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CONTRATO OCS N¢ 044/2026
CONTRATO SAP N° 4400006870

CONTRATO DE PRESTAGCAO DE
SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM O
BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E
SOCIAL - BNDES E SAP BRASIL LTDA,
NA FORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL — BNDES,
empresa publica federal, com sede em Brasilia — DF e servigos no Rio de Janeiro — RJ,
na Av. Republica do Chile, n° 100, CEP 20031-917, inscrito no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas sob o n° 33.657.248/0001-89, doravante denominado simplesmente
BNDES, neste ato representado na forma do seu Estatuto Social; e SAP BRASIL
LTDA., com sede em Sao Paulo — SP, na Avenida Das Nagbes Unidas, 14171 - 6 andar
- Sao Paulo - 04795-100, inscrita no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o
n® 74.544.297/0001-92, doravante denominada simplesmente CONTRATADA, neste
ato representada na forma de seus atos constitutivos, em conformidade com o
procedimento de Inexigibilidade de Licitagao n® 008/2026 com fundamento no artigo 30,
caput da Lei n® 13.303/2016, autorizado em 10/02/2026, por intermédio da IP
ATI/DESIS4 n®° 01/2026, de 09/02/2026, conforme previsao orgcamentaria sob rubrica
n°® 3101700021, centro de custo n® BN0O0004000 — CC TI1, observado o disposto na Lei
n? 13.303/2016 e no Regulamento de Licitagdes e Contratos do Sistema BNDES, tém,
entre si, justo e contratado o que se contém nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestacao continuada do servigo de suporte SAP
Enterprise Support, conforme especificacdes constantes da Especificacdo Técnica e
também da Proposta, e respectivos anexos apresentados pela CONTRATADA,
respectivamente, Anexos | e Il deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

O presente Contrato tera vigéncia desde a data de sua assinatura até 31/12/2027. No
caso especifico do suporte as licengcas SAP Identity Management (SAP IdM),
considerando que esse suporte permanecera vigente até 23/05/2026 no ambito do
Contrato OCS 044/2022, a prestagao efetiva do suporte as referidas licengas no
presente Contrato tera inicio em 24/05/2026.
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Paragrafo Primeiro

Até 90 (noventa) dias antes do término de cada periodo de vigéncia contratual, cabe a
CONTRATADA comunicar ao Gestor do Contrato, por escrito, 0 seu propésito de nao
prorrogar a vigéncia por um novo periodo, sob pena de se presumir a sua anuéncia em
celebrar o aditivo de prorrogagédo, nas mesmas condi¢des entao vigentes.

Paragrafo Segundo

A CONTRATADA devera, no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados da notificacao
do Gestor do Contrato, apresentar, por intermédio do seu Representante Legal, sua
manifestacao sobre a prorrogacao do Contrato.

Paragrafo Terceiro
A formalizagao da prorrogacgao sera efetuada por meio de aditivo epistolar, dispensando-
se a assinatura da CONTRATADA.

Paragrafo Quarto

Caso a CONTRATADA se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogacao, tendo
antes manifestado sua intencao de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu
proposito de nao prorrogar, nos termos do Paragrafo Primeiro desta Clausula, ficara
sujeito as penalidades previstas na Clausula de Penalidades deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — LOCAL, PRAZO E CONDICOES DE EXECUGCAO DO
OBJETO

A execucdo do objeto contratado respeitarda as especificagdes constantes da
Especificacdo Técnica e da proposta apresentada pela CONTRATADA,
respectivamente, Anexos | e Il deste Contrato.

CLAUSULA QUARTA - NIVEIS DE SERVICO

O servico contratado devera ser executado de acordo com os padrées de qualidade,
disponibilidade e desempenho estipulados na Proposta e respectivos anexos
apresentados pela CONTRATADA e na Especificagao Técnica.

Paragrafo Unico
O descumprimento de qualquer meta de nivel de servico pactuada acarretard a
aplicacao das consequéncias previstas na Especificacdo Técnica.

CLAUSULA QUINTA — RECEBIMENTO DO OBJETO

O BNDES efetuara o recebimento do objeto, através do Gestor mencionado na Clausula
de Obrigagcbes do BNDES deste Contrato, observado o disposto na Proposta e
respectivos anexos elaborados pela CONTRATADA e na Especificacdo Técnica.
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CLAUSULA SEXTA - PRECO

O BNDES pagara a CONTRATADA, pela execugao do objeto contratado, o valor de R$
14.507.676,27 (quatorze milhdes, quinhentos e sete mil seiscentos e setenta e seis reais
e vinte e sete centavos), conforme Proposta apresentada (Anexo Il deste Contrato),
observado o disposto na Clausula de Pagamento deste Instrumento.

Paragrafo Primeiro

No valor ajustado no caput desta Clausula estéo incluidos todos os insumos, encargos
trabalhistas e tributos, inclusive contribuigdes fiscais e parafiscais, bem como quaisquer
outras despesas necessarias a execucao deste Contrato na data de celebracdo desse
instrumento.

Paragrafo Segundo

Na hipotese de o objeto ser, por culpa exclusiva da CONTRATADA, parcialmente
executado e recebido, os valores previstos nesta Clausula serdo proporcionalmente
reduzidos, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades cabiveis, se for o caso.

Paragrafo Terceiro

A CONTRATADA devera arcar com os 6nus decorrentes de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua Proposta, devendo complementa-los, caso
0s quantitativos previstos inicialmente em sua Proposta ndo sejam satisfatérios para o
atendimento ao objeto deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA — PAGAMENTO

O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato, no que se refere
aos servicos de manutencao e suporte, trimestralmente, e de modo postecipado (apds
a prestacao do servico), por meio de crédito em conta bancéria, em até 10 (dez) dias
Uteis a contar da data de apresentacdo do documento fiscal ou equivalente legal (como
nota fiscal, fatura, recibo de pagamento a autdnomo), desde que tenha sido efetuado
ateste pelo Gestor do Contrato das obrigacbes contratuais assumidas pela
CONTRATADA, observado o disposto na Especificagdo Técnica.

Paragrafo Primeiro

O documento fiscal ou equivalente legal devera ser apresentado ao BNDES no més de
sua emissao e até o dia 25 (vinte e cinco) do mesmo — ou data anterior que viabilize o
tempestivo recolhimento de ISS, se a legislacédo tributaria municipal incidente assim
exigir — possibilitando o cumprimento, pelo BNDES, das obrigagdes fiscais principais e
acessorias decorrentes deste Contrato. Havendo impedimento legal para o
cumprimento desse prazo, o documento fiscal ou equivalente legal devera ser
apresentado até o 25 (vigésimo quinto) dia do més seguinte.
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Paragrafo Segundo

O primeiro documento fiscal ou equivalente legal tera como objeto de cobranga o
periodo compreendido entre o dia de inicio da prestacao dos servigos e o ultimo dia do
ultimo més do trimestre, e os documentos fiscais ou equivalentes legais subsequentes
terdao como referéncia o periodo compreendido entre o primeiro e o Ultimo dia do
respectivo trimestre. O ultimo documento fiscal ou equivalente legal, por seu turno,
referir-se-4 ao periodo compreendido entre o primeiro dia e ultimo dia do referido
trimestre. Em todos os casos, o documento fiscal ou equivalente legal s6 podera ser
emitido e apresentado ao BNDES apés a efetiva prestacao do servico, respeitado o
disposto no Paragrafo anterior.

Paragrafo Terceiro

Para toda efetivacéo de pagamento, a CONTRATADA devera encaminhar o documento
fiscal ou equivalente em meio digital para caixa postal eletrénica nfe@bndes.gov.br do
BNDES. No caso de emissdo de documento fiscal exclusivamente em meio fisico o
mesmo devera ser encaminhado ao protocolo do BNDES para devido registro de
recebimento.

Paragrafo Quarto
O documento fiscal ou equivalente legal devera respeitar a legislagao tributaria e conter,
minimamente, as seguintes informacoes:

[.  numero da Ordem de Compra/Servigo — OCS;

[I. ndamero SAP do Contrato;

[ll. numero do pedido SAP, a ser informado pelo Gestor do Contrato;

IV. numero da Folha de Registro de Servigos (FRS), a ser informado pelo Gestor
do Contrato.

V. descricao detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;

VI. periodo de referéncia da execugao do objeto;

VIl. nome e numero do CNPJ da CONTRATADA, cuja regularidade fiscal tenha
sido avaliada na fase de habilitagdo, bem como o numero de inscricdo na
Fazenda Municipal e/ou Estadual, conforme o caso;

VIIl. nome, telefone e e-mail do responsavel pelo documento fiscal ou equivalente
legal;

IX. nome e nUmero do banco e da agéncia, bem como o numero da conta corrente
da CONTRATADA, vinculada ao CNPJ constante do documento fiscal ou
equivalente legal, com respectivos digitos verificadores;

X. tomador do servigo: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social
— BNDES;

XI. CNPJ do tomador do servico: 33.657.248/0001-89;

XIl. local de execugao do objeto, emitindo-se um documento fiscal ou equivalente
legal para cada Municipio em que o servico seja prestado, se for o caso;
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Xlll. cédigo do servico, nos termos da lista anexa a Lei Complementar n® 116/2003,
em concordancia com as informacdes inseridas na Declaracao de Informacoes
para Fornecimento (DIF), bem como o cddigo fiscal de operacdes e prestacdes
(CFOP), se for o caso.

Paragrafo Quinto

Na hipétese de o gestor do contrato ndo comunicar a CONTRATADA das informacgdes
previstas nos incisos Il e IV do paragrafo anterior com ao menos 10 (dez) dias anteriores
a data de prevista para a emissao da respectiva Nota Fiscal/Fatura, a CONTRATADA
podera, e o BNDES devera aceitar, emitir a referida Nota Fiscal/Fatura sem as
mencionadas informacoes.

Paragrafo Sexto

O documento fiscal ou equivalente legal emitido pela CONTRATADA devera estar em
conformidade com a legislagdo do Municipio onde a CONTRATADA esteja
estabelecida, cuja regularidade fiscal foi avaliada na etapa de habilitacdo, e com as
normas regulamentares aprovadas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil,
especialmente no que tange a retencao de tributos federais, sob pena de devolugéao do
documento e interrupgao do prazo para pagamento.

Paragrafo Sétimo

Caso a CONTRATADA emita documento fiscal ou equivalente legal autorizado por
Municipio diferente daquele onde se localiza o estabelecimento do BNDES tomador do
servico e destinatario da cobranca, devera providenciar o cadastro junto a Secretaria
Municipal de Fazenda ou 6rgao equivalente do Municipio do estabelecimento tomador,
salvo quando se aplicar uma das excegbes constantes dos incisos do artigo 3° da Lei
Complementar Federal n® 116/03. A inexisténcia desse cadastro ou o cadastro em item
diverso do faturado nao constitui impeditivo ao processo de pagamento, mas um 6nus
a ser suportado pela CONTRATADA, uma vez que o BNDES esta obrigado a reter na
fonte a quantia equivalente ao ISS dos servigcos faturados, conforme legislacao
aplicavel.

Paragrafo Oitavo
Ao documento fiscal ou equivalente legal, deverao ser anexados:

I. certiddes de regularidade fiscal exigidas na fase de habilitacao;

[I.  comprovante de que a CONTRATADA ¢ optante do Simples Nacional, se for o
caso;

[ll. em caso de isencao/imunidade tributaria, documentos comprobatérios com a
indicagao do dispositivo legal que ampara a isengao/imunidade;

IV. demais documentos previstos no Plano de Trabalho.
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Paragrafo Nono

Caso sejam verificadas divergéncias, o BNDES devolvera o documento fiscal ou
equivalente legal a CONTRATADA ou solicitard a emissao de carta de corregao, quando
cabivel, interrompendo-se o prazo de pagamento até que esta providencie as medidas
saneadoras ou comprove a correcdo dos dados fundamentada e justificadamente
contestados pelo BNDES.

Paragrafo Décimo

Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos, no
qgue couber, as retencdes de tributos, nos termos da legislagéo tributaria e com base
nas informacdes prestadas pela CONTRATADA.

Paragrafo Décimo Primeiro

Além de outras hipéteses previstas em lei ou no Contrato, o BNDES podera descontar,
do montante expresso no documento fiscal ou equivalente legal, os valores referentes
a multas, indenizacdes apuradas em processo administrativo, bem como qualquer
obrigacdo que decorra do descumprimento da legislacdo pela CONTRATADA. Em
qualquer caso, a CONTRATADA emitira o documento fiscal no valor total conforme
Contrato.

Paragrafo Décimo Segundo

Caso o BNDES nao efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em
decorréncia de fato nao atribuivel a CONTRATADA, aos valores devidos serdo
acrescidos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata tempore, calculados
desde o dia do vencimento até a data da efetiva liquidacao.

CLAUSULA OITAVA — EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

O BNDES e a CONTRATADA tém direito ao equilibrio econémico-financeiro do
Contrato, em consonéncia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituicdo Federal, a ser
realizado mediante reajuste ou revisdo de pregos.

Paragrafo Primeiro

O reajuste de precos, na forma prevista na legislagdo, podera ser requerido pela
CONTRATADA a cada periodo de 12 (doze) meses, sendo o primeiro contado do dia
15/12/2025, data da apresentacao da Proposta e respectivos anexos elaborados pela
CONTRATADA, e os seguintes, do fato gerador anterior, adotando-se para tanto a
aplicagdo do Indice de Custo de Tecnologia da Informagdo — ICTI, divulgado pelo
Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada — IPEA, ou outro indice que vier a substitui-
lo, sobre o preco referido na Clausula de Prego deste Instrumento.

Paragrafo Segundo
A revisdo de pregos podera ser realizada por iniciativa do BNDES ou mediante
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solicitacdo da CONTRATADA, quando ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém,
de consequéncias incalculaveis, retardador ou impeditivo da execug¢ao do Contrato, ou
ainda em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea
econdbmica extraordinaria e extracontratual, que onere ou desonere as obrigacdes
pactuadas no presente Instrumento, sendo, porém, vedada nas hipoteses em que o
risco seja alocado a CONTRATADA ou ao BNDES nos termos da Clausula de Matriz
de Riscos, respeitando-se o0 seguinte:

.  a CONTRATADA devera formular ao BNDES requerimento para a revisao do
Contrato, comprovando a ocorréncia do fato gerador;

[I. a comprovacao sera realizada por meio de documentos, tais como, atos
normativos que criem ou alterem tributos, lista de preco de fabricantes, notas
fiscais de aquisigao de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas
a época da elaboragao da Proposta ou do ultimo reajuste e do momento do
pedido de revisao; e

[ll. com o requerimento, a CONTRATADA devera apresentar planilhas de custos
unitarios, comparativas entre a data da formulagéao da Proposta ou do ultimo
reajuste e 0 momento do pedido de revisao, contemplando os custos unitarios
envolvidos e evidenciando o quanto o aumento de precos ocorrido repercute
no valor pactuado;

IV. nos pedidos de revisdo solicitados pelo BNDES, este devera encaminhar
correspondéncia a CONTRATADA, explicitando os motivos e comprovando o
fato gerador e entdo facultar a CONTRATADA a apresentacao de
manifestacao para demonstrar eventual descabimento da revisdo pretendida
pelo BNDES, para ser apreciada por este, exceto no caso de alteracdo das
aliquotas dos tributos incidentes cuja aplicacdo prescindira deste
procedimento.

Paragrafo Terceiro

Independentemente de solicitagdo, o BNDES podera convocar a CONTRATADA para
negociar a reducao dos precos, mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade e
nas especificacdes indicadas na Proposta, em virtude da reducdo dos pregos de
mercado, ou de itens que compdéem o custo, cabendo as partes procederem a
negociacao.

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA devera solicitar o reajuste e/ou a revisao de precos até a prorrogacao
ou o encerramento do Contrato, hipétese em que os efeitos financeiros serdo
concedidos de modo retroativo a partir do fato gerador, observando-se, ainda, que:

I. caso o fato gerador do reajuste e/ou da revisdao de pregos ou a divulgacao do
indice de reajuste ocorra com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias da
prorrogacao ou do encerramento do Contrato, a CONTRATADA tera o prazo

Contrato OCS n? 044/2026
Contratante: BNDES 7
Contratada: SAP BRASIL LTDA



A Classificagcdo do documento: ostensivo — sem restricdo de acesso.
.‘ BNDE Unidade gestora: AJI/JULIC

de 60 (sessenta) dias, a contar do fato gerador ou da data de divulgacao do
indice, para solicitar o reajuste e/ou a revisao de precos;

[I. caso a assinatura do aditivo de prorrogacao torne superveniente a ocorréncia
do fato gerador do reajuste, ou a divulgacao do indice de reajuste ocorra apos
a prorrogagao ou o encerramento do Contrato, a CONTRATADA tera o prazo
de 60 (sessenta) dias, a contar do fato gerador ou da data de divulgacao do
indice, para solicitar o reajuste de precos;

[ll. o BNDES devera analisar o pedido de reajuste e/ou revisao de pregos em até
60 (sessenta) dias, contados da solicitacao e da entrega pela CONTRATADA
dos comprovantes de variacao do indice de reajuste do Contrato ou variacao
dos custos ficando este prazo suspenso, a critério do BNDES, enquanto a
CONTRATADA nao apresentar a documentacdao solicitada para a
comprovacao da variagao de custos; e

IV. caso a CONTRATADA nao solicite o reajuste e/ou revisdo de precos nos
prazos fixados acima, nao fara jus aos efeitos retroativos ou, caso o Contrato
esteja encerrado, operar-se-a a renuncia a eventual direito ao reajuste e/ou a
revisao.

CLAUSULA NONA — MATRIZ DE RISCOS

O BNDES e a CONTRATADA, tendo como premissa a obtencdo do melhor custo
contratual mediante a alocacao do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e
absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relagéo contratual e, sem prejuizo de
outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de
Riscos anexa a esse instrumento.

Paragrafo Primeiro
O reajuste de preco aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Clausula
de Equilibrio Econémico-Financeiro deste Contrato.

Paragrafo Segundo
E vedada a celebragéo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na
Matriz de Riscos, como de responsabilidade da CONTRATADA ou do BNDES.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA prestara garantia contratual, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
contados da assinatura deste Contrato, sob a pena de aplicacdo de penalidade nos
termos deste Contrato, observadas as condicées para a sua aceitacao estipuladas na
Especificacdo Técnica, no valor de R$ 290.153,52 (duzentos e noventa mil cento e
cinquenta e trés reais e cinquenta e dois centavos), correspondente a 2% (dois por
cento) do valor do presente Contrato, que Ihe sera devolvida apds a verificagao do
cumprimento fiel, correto e integral dos termos contratuais.
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Paragrafo Primeiro

O prazo previsto para a apresentagao da garantia contratual podera ser prorrogado, por
igual periodo, quando solicitado pela CONTRATADA durante o respectivo transcurso,
e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo BNDES.

Paragrafo Segundo

Em caso de alteracao do valor contratual, prorrogacéao do prazo de vigéncia do Contrato,
utilizagao total ou parcial da garantia pelo BNDES, ou em situagbes outras que
impliguem em perda ou insuficiéncia da garantia, a CONTRATADA devera providenciar
a complementagcdo ou substituicdo da garantia prestada no prazo determinado pelo
BNDES ou pactuado em aditivo ou em apostilamento, observadas as condi¢des
originais para a aceitacao da garantia estipuladas nesta Clausula ou na Especificacao
Técnica.

Paragrafo Terceiro

Nos demais casos de alteracdo do Contrato, sempre que o mesmo for garantido por
fianga bancaria ou seguro garantia, a CONTRATADA deve obter do garantidor anuéncia
em relacdo a manutencao da garantia, no prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da
assinatura do aditivo ou recebimento da carta de apostilamento ou aditivo epistolar,
conforme o caso. Recusando-se o garantidor a manter a garantia, cabe a
CONTRATADA obter nova garantia no mesmo prazo, prorrogavel por igual periodo a
critério do BNDES.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

Além de outras obrigagbes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos —
especialmente o Anexo | — ou nas leis vigentes, particularmente na Lei n® 13.303/2016,
ou que entrarem em vigor, constituem obrigacées da CONTRATADA:

I.  manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condicdes de habilitacao e
qualificacdo exigidas quando da contratacdo, comprovando-as sempre que
solicitado pelo BNDES;

[I. comunicar a imposicao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar
com o BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para a
inexigibilidade de licitacao;

[ll. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes decorrentes da execugao, nos termos e forma da Especificacao
Técnica;

IV. reparar todos os danos diretos causados ao BNDES ou a terceiros, ndo
restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de
fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execucdo por parte do Gestor do
Contrato;
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pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato, podendo o BNDES, a qualquer
momento, exigir da CONTRATADA a comprovacao de sua regularidade;
providenciar, perante a Receita Federal do Brasil — RFB, comprovando ao
BNDES, sua exclusao obrigatéria do Simples Nacional, no prazo estipulado
pelo artigo 30 da Lei Complementar n® 123/2006, se a CONTRATADA, quando
optante:
a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123/2006, ao longo da vigéncia deste Contrato; ou
b) enquadrar-se em alguma das excecgdes previstas no artigo 17 da Lei
Complementar n® 123/2006;
permitir vistorias e acompanhamento da execucao do objeto pelo Gestor do
Contrato;
obedecer as instrugdes e aos procedimentos estabelecidos pelo BNDES para
a adequada execucao do Contrato, quando este nao estiver previsto no
Contrato, na Especificagéo Técnica, na Proposta e seus anexos;
designar 1 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o
BNDES, para participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da
CONTRATADA, zelando pelo fiel cumprimento das obrigacdes previstas neste
Instrumento;
permitir ao Banco Central do Brasil o acesso a este Contrato e seus anexos, a
documentacdo e informacdes referentes aos servicos prestados e
dependéncias da CONTRATADA, nos termos do § 1?2 do artigo 33 da
Resolugcao CMN n® 4.557/2017 ou normativo que o suceda;
atender as solicitacbes do BNDES relativas a transicao contratual entre a
CONTRATADA e 0 seu sucessor na execugao do servigo, prestando todo o
suporte;
garantir que o objeto do Contrato nao infringe quaisquer direitos autorais,
patentes ou registros, inclusive marcas, know-how ou trade-secrets;
responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das
dependéncias do BNDES por parte dos profissionais alocados na execucgao
dos servigos, quanto ao porte de identificacdo e a utilizagdo dos acessos
indicados pelo BNDES;
devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar perfis de acesso de
seus profissionais, eliminar suas caixas postais e adotar demais providéncias
aplicaveis ao término da vigéncia do CONTRATO; e
assegurar que o objeto desta contratacao seja prestado em consonancia com
as disposicdes da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados)
e, considerando que a execucao do objeto deste Contrato envolve, a principio,
o tratamento de dados pessoais, observar que:
caso haja alguma transferéncia e/ou tratamento de dados, a atividade devera
ser realizada nos termos da Lei Federal n® 13.709/2018 (Lei Geral de
Protecao de Dados); e
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ii) caso haja alguma transferéncia e/ou tratamento de dados, a Contratada, na
condicao de operadora, executara suas atividades de acordo com o Contrato
de Tratamento de Dados Pessoais para Servigos Profissionais e de Suporte,
anexo a sua proposta técnica-comercial.

Paragrafo Primeiro: a responsabilidade civii da CONTRATADA em relagdo a este
Contrato esté limitada aos danos diretamente causados, até o Valor Global do Contrato
e nenhuma das Partes sera responsavel por lucros cessantes e danos indiretos sofridos
pela outra Parte.

Paragrafo Segundo: A limitacdo estabelecida no paragrafo primeiro néo se aplica aos
casos de:

(i) descumprimento de obrigag6es tributarias;

(i) revelagdo dolosa de informagdes sigilosas, por fraude ou ma-fé, violacao de leis
ambientais, trabalhistas, previdenciarias, desde que haja nexo de causalidade entre a
execucao do objeto deste contrato e o dano.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - CONDUTA ETICA DA CONTRATADA E DO
BNDES

A CONTRATADA e o BNDES comprometem-se a manter a integridade nas relacées
publico-privadas, agindo de boa-fé e de acordo com os principios da moralidade
administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta em preceitos éticos e,
em especial, na sua responsabilidade socioambiental.

Paragrafo Primeiro
Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, a CONTRATADA obriga-se,
inclusive, a:

I. ndo oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou
indiretamente, qualquer vantagem indevida, seja pecuniaria ou de outra
natureza, consistente em fraude, ato de corrupg¢édo ou qualquer outra violagao
de dever legal, relacionada com este Contrato, bem como a tomar todas as
medidas ao seu alcance para impedir administradores, empregados, agentes,
representantes, fornecedores, contratados ou subcontratados, seus ou de suas
controladas, de fazé-lo;

[I. impedir o favorecimento ou a participacdo de empregado ou dirigente do
Sistema BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execugao do objeto do
presente Contrato;

[ll. providenciar para que nao sejam alocados, na execugao dos servicos,
familiares de dirigente ou empregado do Sistema BNDES, considerando-se
familiar o conjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau;
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IV. observar o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da
contratacdo, bem como a Politica de Conduta e Integridade no ambito das
licitacOes e contratos administrativos e a Politica Corporativa Anticorrupgao do
Sistema BNDES, assegurando-se de que seus representantes,
administradores e todos os profissionais envolvidos na execu¢ao do objeto
pautem seu comportamento e sua atuacao pelos principios neles constantes;
e

V. adotar, na execugao dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental,
de otimizacdo de recursos, de reducdo de desperdicios e de reducao da
poluicao.

Paragrafo Segundo

O BNDES recomenda, a CONTRATADA, considerar em suas praticas de gestdo a
implantagao de programa de integridade estruturado, voltado a prevencao, detecgéo e
remediacao da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao.

Paragrafo Terceiro

Verificada uma das situagdes mencionadas nos incisos Il e Ill do Paragrafo Primeiro
desta Clausula, compete a CONTRATADA afastar imediatamente da execucao do
Contrato os agentes que impliguem a ocorréncia dos impedimentos e favorecimentos
aludidos, além de comunicar tal fato ao BNDES, sem prejuizo de apuracédo de sua
responsabilidade, caso tenha agido de ma-fé.

Paragrafo Quarto

A CONTRATADA declara ter conhecimento do Cédigo de Etica do Sistema BNDES,
bem como da Politica de Conduta e Integridade no ambito das licitagdes e contratos
administrativos e da Politica Corporativa Anticorrupcdao do Sistema BNDES, que
poderdo ser consultados por intermédio do sitio eletrdnico www.bndes.gov.br ou
requisitados ao Gestor do Contrato.

Paragrafo Quinto

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas do BNDES ou da
legislagcao vigente podem ser denunciados a Ouvidoria por qualquer cidadao através
dos seguintes canais: pagina na internet (www.bndes.gov.br/ouvidoria); correio (Caixa
Postal 15054, CEP 20031-120, Rio de Janeiro — RJ); e telefone (0800 702 6307).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SIGILO DAS INFORMACOES

Cabe a CONTRATADA cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a aceitagao e
adesao as mesmas por profissionais que integrem ou venham a integrar a sua equipe
na prestacao do objeto deste Contrato, as quais perdurarao, inclusive, apds a cessagao
do vinculo contratual e da prestacao do servico:
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adotar medidas técnicas para cumprir as diretrizes da Politica Corporativa de

Segurancga da Informacao do BNDES, no ambito das atividades realizadas pela

SAP com ativos de informagcdo do BNDES no ambiente do Contratante. No

ambiente da SAP, aplicar-se-do as medidas técnicas e operacionais previstas

no Anexo 2 ao Contrato de Tratamento de Dados para Servigos Profissionais e

de Suporte da SAP, anexo a proposta técnica e comercial da SAP, em todo

caso, sempre com o objetivo de garantir integridade, confidencialidade e

disponibilidade dos ativos de informagao do BNDES;

nao acessar informagdes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente

autorizado por escrito;

sempre que tiver acesso as informagdes mencionadas no Inciso anterior:

a) manter sigilo dessas informacdes, ndo podendo copia-las, reproduzi-las,
reté-las ou praticar qualquer outra forma de uso que nao seja
imprescindivel para a adequada prestagéo do objeto deste Contrato;

b) limitar o acesso as informacgdes aos profissionais envolvidos na prestacao
do servico objeto deste Contrato, os quais deverdo estar cientes da
natureza sigilosa das informagdes e das obrigagdes e responsabilidades
decorrentes do uso dessas informacdes; e

c) informar o mais brevemente possivel ao BNDES qualquer violacao das
regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agao ou
omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como dos
profissionais envolvidos, adotando todas as orientaces do BNDES para
remediar a violagao;

entregar ao BNDES, ao término da vigéncia deste Contrato, todo e qualquer

material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria

sigilosa e registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido

criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, assumindo o

compromisso de nao utilizar qualquer informacéo sigilosa a que teve acesso no

ambito deste Contrato; e

observar o disposto no Termo de Confidencialidade assinado por seus

representantes legais, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — OBRIGACOES DO BNDES

Além de outras obrigacdes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis,
vigentes, particularmente na Lei n® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem
obrigacdes do BNDES:

realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicoes
estabelecidas neste Contrato;

designar, como Gestor do Contrato, o coordenador de servigos Luciano
Junqueira Campos, a quem cabera o acompanhamento, a fiscalizacdo e a
avaliacao da execucao do servico, bem como a liquidacao da despesa e o
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atestado de cumprimento das obrigacdes assumidas. O substituto do Gestor
do Contrato sera o analista de sistemas Gustavo Rezende Ferreira, em caso
de auséncia do Gestor do Contrato;

[ll. alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato e/ou o seu substituto, por
outro profissional, mediante comunicacao escrita a CONTRATADA,;

IV. fornecer a CONTRATADA, quando solicitado ao Gestor do Contrato, cépia do
Cadigo de Etica do Sistema BNDES, da Politica de Conduta e Integridade no
ambito das licitagbes e contratos administrativos, da Politica Corporativa
Anticorrupcao do Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranca da
Informacao do BNDES;

V. colocar a disposicdo da CONTRATADA todas as informagbes necessérias a
perfeita execucao do servico objeto deste Contrato; e

VI. comunicar a CONTRATADA, por escrito:

a) quaisquer instrugdes ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao
Contrato;

b) a abertura de procedimento administrativo para a apuragéo de condutas
irregulares da CONTRATADA, concedendo-lhe prazo para defesa; e

c) a aplicacao de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CESSAO DE CONTRATO OU DE CREDITO,
SUCESSAO CONTRATUAL E SUBCONTRATACAO

E vedada a cessao deste Contrato, total ou parcialmente, ou de qualquer crédito dele
decorrente, bem como a emissao, por parte da CONTRATADA, de qualquer titulo de
crédito em razao do mesmo.

Paragrafo Primeiro

E vedada a sucessao contratual, salvo nas hipéteses em que a CONTRATADA realizar
as operacdes societarias de fusao, cisao ou incorporacao, condicionada aos seguintes
requisitos:

I. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos
decorrentes de tal alteragao contratual; e

II. manutengdo de todas as condi¢cdes contratuais e requisitos de habilitacao
originais, previstos na Especificagcdo Técnica.

Paragrafo Segundo

Caso ocorra a sucessao contratual admitida no Paragrafo anterior, 0 sucessor assumira
integralmente a posicao do sucedido, passando a ser responsavel pela execucao do
presente Contrato, fazendo jus, por conseguinte, ao recebimento dos créditos dele
decorrentes.
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Paragrafo Terceiro
E vedada a subcontratagdo para a execugado do objeto deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PENALIDADES

Em caso de inexecucéo total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de
exigéncia razoavel, devidamente justificada e fundamentada, expressamente formulada
pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer obrigacao legal ou contratual, bem como
em caso de mora, sem motivo justificado, a CONTRATADA ficara sujeita as
penalidades:

I. adverténcia;
II.  multa, nos casos, percentuais e limites estabelecidos na Especificacdo Técnica;
e
[ll. suspensao temporaria de participacao em licitacdo e impedimento de contratar
com o BNDES, por prazo nao superior a 2 (dois) anos, apurado de acordo com
a gravidade da infracao.

Paragrafo Primeiro

As penalidades indicadas nesta Clausula somente poderdo ser aplicadas apos
procedimento administrativo, e desde que assegurados o contraditorio e a ampla defesa,
facultada a CONTRATADA a defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

Paragrafo Segundo

Contra a decisdao de aplicacao de penalidade, a CONTRATADA podera interpor o
recurso cabivel, na forma e no prazo previstos no Regulamento de Formalizagéo,
Execucao e Fiscalizacdo de Contratos Administrativos do Sistema BNDES.

Paragrafo Terceiro
A imposicao de sancao prevista nesta Clausula ndo impede a extingao do Contrato pelo
BNDES, nos termos da legislacédo aplicavel e da Clausula de Extingdo do Contrato.

Paragrafo Quarto
A multa prevista nesta Clausula podera ser aplicada juntamente com as demais
penalidades.

Paragrafo Quinto

A multa aplicada e ndo paga tempestivamente pela CONTRATADA e os prejuizos
causados ao BNDES serao deduzidos de quaisquer créditos a ela devidos, assim como
da garantia prestada, ressalvada a possibilidade de cobranca judicial da diferenca
eventualmente ndo coberta pelos mencionados créditos.
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Paragrafo Sexto
No caso de uso indevido de informagdes sigilosas, observar-se-ao, no que couber, 0s
termos da Lei n? 12.527/2011 e do Decreto n? 7.724/2012.

Paragrafo Sétimo
No caso de atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, observar-se-
ao os termos da Lei n® 12.846/2013.

Paragrafo Oitavo
A sangdo prevista no Inciso lll desta Clausula também podera ser aplicada as
sociedades ou profissionais que:

I. tenham sofrido condenacgédo definitiva por praticarem, por meios dolosos,
fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

[I. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da contratacao;

[ll. demonstrem n&o possuir idoneidade para contratar com o BNDES em virtude
de atos ilicitos praticados devidamente comprovados mediante processo
administrativo ou judicial.

Paragrafo Nono
O total das multas aplicadas nao podera exceder a 20% (vinte por cento) do Valor Global
do Contrato.

Paragrafo Décimo
A CONTRATADA néo podera ser penalizada mais de uma vez por um mesmo evento
de descumprimento contratual

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERACOES CONTRATUAIS

O presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nas hipéteses
disciplinadas no art. 81 da Lei n® 13.303/2016, entre outras legal ou contratualmente
previstas, observando-se que:

I.  asalteracdes devem preservar o equilibrio econémico-financeiro do Contrato;
e

Il.  é vedada a modificacao contratual que desnature o objeto da contratacao ou
afete as condicOes essenciais previstas na Especificacao Técnica.

Paragrafo Primeiro

Em atencado aos principios que regem as relagdes contratuais, nas hipéteses em que
for imprescindivel a alteracdo deste Contrato para viabilizar sua plena execugao,
conforme demonstrado em processo administrativo, ndo cabera a recusa das partes a
respectiva formalizacao, salvo em caso de justo motivo, devidamente comprovado pela
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parte que o alegar.

Paragrafo Segundo

A parte que, injustificadamente, se recusar a promover a alteragao contratual indicada
no Paragrafo anterior, devera responder pelos danos diretos eventualmente causados,
sem prejuizo das demais consequéncias previstas neste Instrumento e na legislacao
vigente.

Paragrafo Terceiro

As alteragOes contratuais seréo formalizadas mediante instrumento aditivo, ressalvadas
as hipoteses legais que admitem a alteracdo por apostilamento e os pequenos ajustes
necessarios a eventual correcao de erros materiais ou a alteracao de dados acessoérios
do Contrato, que poderao ser formalizados por meio epistolar.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — EXTINGAO DO CONTRATO
O presente Contrato podera ser extinto de acordo com as hipoteses previstas na
legislagcao, convencionando-se ainda, que é cabivel a sua resolucao:

I.  emrazéo do inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas obrigagdes,
cabendo a parte inocente notificar por escrito e com 30 dias de antecedéncia,
quando o prazo nao for previamente fixado neste instrumento ou em seus
anexos, a outra parte a violagao material de qualquer dispositivo do Contrato
(incluindo a falta de pagamento pelo Cliente de qualquer valor devido em até
30 dias a partir da data de vencimento do pagamento), a menos que a parte
violadora tenha sanado tal violagao durante o periodo de 30 dias;

[I.  na auséncia de liberagédo, por parte do BNDES, de area, local ou objeto
necessario para a sua execugao, nos prazos contratuais;

[ll. em virtude da suspensédo da execug¢do do Contrato, por ordem escrita do
BNDES, por prazo superior a 120 (cento e vinte) dias ou ainda por repetidas
suspensodes que totalizem o mesmo prazo;

IV. quando for decretada a faléncia da CONTRATADA,;

V. caso a CONTRATADA perca uma das condigcdes de habilitagdo exigidas
quando da contratagao;

VI. na hipétese de descumprimento do previsto na Clausula de Cessao de
Contrato ou de Crédito, Sucessao Contratual e Subcontratacao;

VIl. caso a CONTRATADA seja declarada inidénea pela Uniao, por Estado ou
pelo Distrito Federal,

VIIl. em fungé@o da suspensao do direito de a CONTRATADA licitar ou contratar
com o BNDES;

IX. na hip6tese de caracterizagdo de ato lesivo a Administracdo Publica, nos
termos da Lei n.? 12.846/2013, cometido pela CONTRATADA no processo de
contratagdo ou por ocasidao da execucao contratual;
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X. em razao da dissolucao da CONTRATADA;

Xl. quando da ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente
comprovado, impeditivo da execucao do Contrato; e.;

XIl. em decorréncia de inexecucgao injustificavel do objeto do Contrato, apurada
em processo administrativo com direito de defesa da CONTRATADA, nos
termos do paragrafo primeiro da Clausula Décima Sexta.

Paragrafo Primeiro
Caracteriza inadimplemento das obrigacbes de pagamento pecuniario do presente
Contrato, a mora superior a 30 (trinta) dias.

Paragrafo Segundo

Os casos de extingdo contratual convencionados no caput desta Clausula deverao ser
precedidos de notificagdo escrita a outra parte do Contrato e oportunidade de defesa,
dispensada a necessidade de interpelacao judicial.

CLAUSULA DECIMA NOVA - DISPOSICOES FINAIS
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagdo ao objeto nele
previsto.

Paragrafo Primeiro

Integram este Contrato a Especificagdo Técnica, a Proposta e a Matriz de Risco,
respectivamente, Anexos |, Il e Il ao presente Instrumento, no que com este nao colidir,
bem como com as disposicdes legais aplicaveis, observando-se que, ocorrendo
conflitos de interpretacdo entre as disposi¢gdes contratuais e de seus anexos,
prevalecera o disposto no Contrato e na legislacao em vigor.

Paragrafo Segundo
Caso haja contradicdo entre os termos da Proposta da CONTRATADA (Anexo Il) e a
Especificacao Técnica, (Anexo l), prevalecera o estabelecido neste ultimo.

Paragrafo Terceiro

A omissao ou tolerancia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obrigacdes
contratuais ou ao exercicio de prerrogativa decorrente deste Contrato ndao constituira
renuncia ou novacao nem impedira as partes de exercerem os seus direitos a qualquer
tempo.

CLAUSULA VIGESIMA — FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios
decorrentes deste Contrato, afastado qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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As folhas deste Contrato sdo conferidas por Stella Marques Macedo, advogada do
BNDES, por autorizacdo do representante legal que o assina.

E, por estarem assim justos e contratados, firmam o presente Instrumento, redigido em
1 (uma) via de igual teor e forma, para um sé efeito, juntamente com as testemunhas
abaixo.

Reputa-se celebrado o presente Contrato na ultima data em que for registrada a
assinatura dos representantes Legais do BNDES.

BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL — BNDES

SAP BRASIL LTDA

Testemunhas:
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ANEXO | - PROJETO BASICO / ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Objeto

1.1. Prestacdo do servico de suporte SAP Enterprise Support, fornecendo

resolucéo, solucéo alternativa ou plano de acédo para resolugédo de erros e

atualizagéo de versdo dos softwares licenciados pela SAP ao BNDES, via

atendimento remoto, em regime de 24x7 (vinte e quatro horas por dia, sete dias

por semana), até 31/12/2027, conforme condicdes e especificacdes constantes

neste Anexo.

2. Servicos de Suporte Técnico e Atualizacao

2.1. O servico de suporte técnico e atualizacdo, denominado SAP Enterprise

Support,

tem como escopo:

2.1.1. Servigo de Suporte Técnico

2.1.1.1.

2.1.1.2.

2.1.1.3.

2.1.1.4.

2.1.1.5.

Elaborado por:

Atendimento remoto, em regime de 24x7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana);

Disponibilizacao de acesso as Notas SAP no SAP Support Portal, SAP
Community Network e SAP Service Marketplace, que documentam
avarias de software e contém informagdes sobre como corrigir, evitar

€ contornar esses erros;

Disponibilizacdo de servico de Andlise de Causa Raiz de Cddigo
Personalizado, no qual o cédigo personalizado do BNDES criado com
0 workbench de desenvolvimento da SAP tenha uma analise de causa
raiz de falhas; e

Disponibilizagao de acesso ao autoatendimento orientado como parte

do SAP Solution Manager Enterprise Edition.

Outras formas de atendimento que venham a ser disponibilizadas pela
SAP no ambito do SAP Enterprise Support.
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2.1.2. Servico de Atualizagao:

2.1.2.1.

2.1.2.2.

2.1.2.3.

2.1.2.4.

2.1.2.5.

Disponibilizacdo de novas versdes de software dos produtos da SAP
licenciados ao BNDES, assim como ferramentas e procedimentos para

upgrades;

Disponibilizacdo de Support Packages, pacotes de corre¢cdo para
reduzir o esforgo relativo a implementacao de correcdes individuais ou
de corregdes para adaptar as funcionalidades existentes a requisitos

legais e regulamentares que foram alterados;

Disponibilizagcao de pacotes de ampliacao para versdes de aplicativos
centrais do SAP Business;

Disponibilizacao de atualizacdes tecnoldgicas para suportar novas
versdes de sistemas operacionais e bancos de dados de terceiros;

Direito de uso das ferramentas como SAP Maintenance Plannere SAP
Note Assistant, utilizadas para instalar corregdes e melhorias
especificas em componentes da SAP.

2.1.3. Outros Servicos de Suporte:

2.1.3.1.

2.1.3.2.

2.1.3.3.

Elaborado por:

Disponibilizacdo de componentes e agentes de monitoracdo de
sistemas para monitorar os recursos disponiveis e reunir informagdes

sobre o status do sistema das solucdes licenciadas ao BNDES;

Disponibilizacdo de modelos de teste e casos de teste pré-

configurados;

Disponibilizacao de acesso a comunidade de clientes e parceiros da
SAP, através dos portais SAP Community, SAP Community Network
(SCN), SAP JAM e SAP Service Marketplace, que fornece
informacdes sobre melhores praticas de negdécios e ofertas de

Servigos.
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2.1.8.4. Outras formas de atualizagao que venham a ser disponibilizadas pela
SAP no ambito do SAP Enterprise Support.

2.1.4. SAP Enterprise Support Academy:

2.1.4.1.

Academy, tais como:

Guided Self Services, Expert Guided
Implementations, Accelerated Innovation Enablement, Meet the
Improvement

Experts, QuicklQs, Continuous Quality Check &

Disponibilizacao de acesso aos programas do SAP Enterprise Support

Services, Value Maps e outros que venham a ser desenvolvidos.

2.1.5. O servigo de suporte técnico SAP Enterprise Support devera cobrir todos

os softwares e modulos licenciados ao BNDES, doravante denominado

SISTEMA, que, atualmente, sao os relacionados no quadro a seguir:

Produto Descricao Unidade Quantidade
1 SAP Application Professional User Licenga 1.233
2 SAP Application Employee User Licenca 2.051
3 SAP Application Developer User Licenca 50
4 SAP Enterprise Learning Environment Bloco de 500 empregados 6
5 SAP Payroll Processing Bloco de 500 empregados 7
6 SAP ERP Package Licenga 1
7 SAP Netweaver Process Integration GB/Més 5
8 BA&T SAP BusinessObjects Process Control Bloco de 500 empregados 6
9 BA&T SAP Access Control Bloco de 100 usuarios monitorados 36
10 BA&T SAP BusinessObjects Risk Management Bloco de 500 empregados 5
11 SAP Netweaver Records Management Registro 200.000
12 SAP Financial Supply Chain Management Cliente Ativo 50.000
13 SAP Environment, Health & Safety (EHS) Bloco de 100 empregados 20

Management
14 SAP Treasury & Risk Management TRM Bloco de R$ 239 milhdes 404
15 SAP Procurement for Public Sector PPS Volume de Com8:$s em Milhoes de 228
16 SAP Application Business Analytics Professional Licenca 365
User
17 SAP Test Data Migration Server Bloco de 300 GB 9
18 SAP Transactional Banking, Suite Edition, Retalil Bloco de 10.000 confratos ]

Banking
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Produto Descricao Unidade Quantidade
19 SAP Identity Management! Bloco de 100 usuarios 40
2.1.5.1. O parque de licengas do BNDES pode ser atualizado ao longo da

2.1.5.2.

2.1.5.3.

execugao contratual por meio das politicas de Extensao e Conversao
da SAP, ou outras que venham a substitui-las de forma mais vantajosa
para o BNDES, que permitam a troca de licengas subutilizadas ou em
desuso por servigos de subscricdo ou servigos de novas manutengdes
de outros produtos SAP, quando aplicavel, limitado as caracteristicas
e condicoes previstas no link oficial publico da SAP
https://support.sap.com/en/offerings-
programs/strategy.html?cq_ck=1490641828631&anchorld=section_1
614725897.

A CONTRATADA pode auditar (no minimo uma vez por ano) o parque
de licengas. As auditorias serao feitas remotamente. O BNDES deve
cooperar razoavelmente com auditorias. O BNDES podera realizar a
medicdo propriamente dita usando as ferramentas inalteradas e os
formularios de auto declaracao fornecidos pela CONTRATADA para
esse fim. O formulario de auto declaracao deve ser preenchido
independentemente da técnica de medicao. O resultado da medicao
deve ser transmitido online por meio das interfaces dos sistemas do
BNDES para a CONTRADA ou em formato legivel por maquina de
acordo com instruc¢des fornecidas pela CONTRATADA.

Se uma auditoria revelar: a) valores de licenciamento ndo pagos pelo
BNDES ou de SAP Enterprise Support (ou ambas); ou b) que o BNDES
usou o Software além das quantidades ou niveis da licenga definidos
neste Contrato, o BNDES devera regularizar, dentro de um prazo

" No caso especifico do suporte as licengas SAP Identity Management (SAP IdM), considerando que
esse suporte permanecera vigente até 23/05/2026 no ambito do Contrato OCS 044/2022, a prestagéo

efetiva do suporte
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2.1.5.4.

2.1.5.5.

razoavel a ser definido entre as PARTES apds a entrega do relatério
final de auditoria, o quantitativo e escopo de licenciamento com base
na lista de pregcos da CONTRATADA vigente no momento da auditoria

Se os resultados da auditoria indicarem uso em excesso das
quantidades ou niveis licenciados, os custos eventualmente incorridos
pela CONTRATADA, conforme prévia e expressamente autorizado
pelo BNDES, deverdo ser pagos pelo BNDES, se houver. A
CONTRATADA se reserva todos os direitos permitidos em lei em
relagdo ao pagamento indevido das taxas de licenca ou SAP
Enterprise  Support pelo BNDES e pelo uso excedente das
quantidades ou niveis de licencga.

A CONTRATADA podera ofertar ao BNDES novas formas de
licenciamento, que poderdo ser aceitas pelo BNDES se forem mais
vantajosas. A CONTRATADA nao pode modificar a forma de
licenciamento vigente para o BNDES, como, por exemplo, do modelo
Usuério e Engine, para o modelo de documentos digitais ou acesso

indireto, sem a devida anuéncia do BNDES.

2.2. Caracteristicas e condicoes:

2.2.1. Excepcionalmente, nas condicdes estabelecidas pelo BNDES e a seu

critério, sera permitido acesso remoto a seus servidores computadores a

partir de redes externas previamente informadas ao BNDES, para a

execucao dos servigos através do SAP Router ou atraves de software de

compartilhamento de estacao de trabalho.

2.2.2. A CONTRATADA devera fornecer o servico de suporte técnico ao

SISTEMA, cujo objetivo é garantir sua operacao continua. Fazem parte do

escopo desse servigo as seguintes atividades:

2.2.2.1. Atendimento para esclarecimento de duvidas técnicas relacionadas
com o suporte a infraestrutura de Tecnologia da Informacgéao (TI) para
Elaborado por: Revisado por:
Alexandre Mendes da Silva Luciano Junqueira Campos

Gerente ATI/DESIS4/GESAM Coordenador de Servico ATI/DESIS4/GESAM 24




®:BNDES

Classificacao: ostensivo — sem restrigdo de acesso
Unidade Gestora: AJI/JULIC

2.2.2.2.

2.2.2.3.

manutencao do SISTEMA,;

Orientacbes técnicas para atualizacdo de versées do SISTEMA
(implantacdo de novos releases do SISTEMA), configuragcdo dos

componentes do SISTEMA; e

Esclarecimentos relativos a utilizacao, configuragao e parametrizagéo
dos recursos e das demais funcionalidades do SISTEMA.

2.2.3. A CONTRATADA deve fornecer servico para Manutencao Corretiva e Legal

do SISTEMA, o qual englobara as seguintes atividades:

2.2.3.1.

2.2.3.2.

2.2.3.3.

2.2.3.4.

Manutengdo corretiva para qualquer funcionalidade nativa do
SISTEMA que apresente falha operacional e/ou técnica;

Resolucao de problemas de desempenho do SISTEMA,;

Resolucao de quaisquer outros problemas nativos do SISTEMA que

limitem ou impeg¢am o seu uso ou operacao; e

Pacotes de Correcédo (Support Packages) para reduzir o esforgo de
implementacdo de corre¢des individuais. Os pacotes de correcao
(Support Packages) também podem conter correcbes de adaptacao
da funcionalidade existente as alteragbes nos requisitos legais e
regulatérios.

2.2.4. A CONTRATADA devera disponibilizar site para consulta ou informar ao

BNDES a ocorréncia e identificacao de defeitos de software (bugs) e seus

possiveis impactos, bem como o langamento de patches para corregéo ou

implementacao de novas funcionalidades no SISTEMA.

2.2.4.1. Cabera unicamente ao BNDES a decisdo de atualizar a versao do
SISTEMA, com intuito de corrigir bugs ou obter novas funcionalidades
disponibilizadas pelo fabricante.
2.24.2. A CONTRATADA nao podera se negar a prestar o servico de
assisténcia técnica caso o BNDES opte por manter a versao do
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SISTEMA instalado em seu ambiente, desde que a versdo do
SISTEMA em uso pelo BNDES esteja em fase de manutencao
principal ou estendida pela SAP.

2.3. A CONTRATADA devera garantir o suporte basico do SISTEMA, nos 5 (cinco)
ambientes de execucdo de sistemas do BNDES: desenvolvimento, teste,
homologacao, producéo e contingéncia.

2.3.1. O SISTEMA estara ativo de forma continua apenas nos ambientes de

desenvolvimento, teste, homologacao e produgéo.

2.3.2. O ambiente de contingéncia podera ser ativado caso ocorra um sinistro no
ambiente de producdo do BNDES, tornando-se este o novo ambiente de
producdo, ou para fins da execucao e testes de validacdo do plano de
contingéncia do BNDES.

3. Modelos de Atendimento

3.1. A prestagao dos servicos de Suporte e Manutengao dar-se-a4 por meio de
dois formatos distintos:

3.1.1. Atendimento remoto de forma continuada com os niveis minimos de
servicos e de qualidade estabelecidos na forma da secdo 5 destas
especificagoes;

3.1.2. Atendimento presencial, sem 6nus adicional ao BNDES, quando de
interesse da CONTRATADA na execucdo dos servicos a serem

contratados.

3.2. A aplicagao das solugdes dos problemas apontados via chamado técnico, ou
identificada no histérico de chamados, assim como a aplicacao das
atualizacées, é de responsabilidade da equipe técnica do BNDES, mas com
apoio de técnico da CONTRATADA.

3.3. O processo de atendimento se inicia a partir do BNDES, com a criagéo de
um chamado de suporte para o atendimento remoto de problemas

encontrados ou nas duvidas sobre desenvolvimento, configuracéo,
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

administragdo e suporte dos produtos instalados, sendo que tais chamados
devem ser feitos sempre pela equipe técnica do BNDES devidamente
registrada junto a CONTRATADA.

O registro de solicitagdes deve ser feito através de acesso a portal de internet
com senha ou por telefone, ambos através de servicos de atendimento
disponibilizados pela CONTRATADA.

O acompanhamento das solicitagdes, mesmo criadas por telefone ou e-mail,
deve ser feito através do mesmo portal, assim como o registro da solugéo do
problema pelos técnicos da CONTRATADA.

As instrucdes de trabalho e forma de solugdo dos problemas podem ser
passadas por telefone aos técnicos do BNDES pela CONTRATADA, com o
devido registro da ocorréncia no portal, nas condicées estabelecidas pelos

Niveis Minimos de Servico, especificados na se¢do 5 e seus subitens.

A disponibilizagdo de novas versdes (upgrades) e corregoes (updates) dos
softwares deve ser feita no portal de internet da CONTRATADA ou conforme
disponibilizada pela CONTRATADA.

4. Atendimento Remoto

4.1. A CONTRATADA devera disponibilizar servico de atendimento via Internet,

para abertura e acompanhamento dos chamados de suporte e manutencao.

Além disso, devera disponibilizar o fornecimento de acesso via Internet do

sistema ou base de dados com histérico de problemas, dicas de solugdes, dicas

de administragdo, manuais dos produtos e downloads de novas versdes

(upgrades) e atualizagbes (updates).

4.2. Caso nado seja possivel a abertura e acompanhamento de chamados pela

Internet, a CONTRATADA devera prover atendimento telefénico ou por email.

5. Niveis Minimos de Servico (NMS)

5.1. A CONTRATADA deveré garantir os Niveis Minimos de Servico estabelecidos.

O BNDES e a CONTRATADA realizarao a apuracgao trimestral (ano calendario
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

civil, janeiro-marcgo, abril- junho, julho-setembro e outubro-dezembro) desses

niveis até o 5° (quinto) dia util do més seguinte.

O relatério de apuracao trimestral deve, no minimo, conter as seguintes

informacdes:
5.2.1. Chamados nao fechados até o final do periodo de apuragéao;
5.2.2. Chamados fechados dentro do periodo de apuracao;
5.2.3. Para cada chamado:
5.2.3.1. Identificador e titulo do chamado;
5.2.3.2. Nivel de severidade do chamado;

5.2.3.3. Quantidade de tempo atribuido ao BNDES e a CONTRATADA;
e

5.2.3.4. Ocorréncia ou ndo de ajuste de pagamento e, se for o caso,
valor do ajuste.

Os Niveis Minimos de Servigo estabelecidos apresentam faixas com referéncia
ao grau de severidade e ao tempo de solugao dos chamados.

Os critérios que serao utilizados pela equipe do BNDES para a classificacao
dos chamados, no instante de sua abertura, seguem o padrao da SAP,
formalizado na Nota SAP 67739, conforme a tabela a seguir. Vale ressaltar que
a CONTRATADA nao podera questionar a classificacao inicial realizada pelo
BNDES, devendo observar os tempos de solucéao elencados no quadro abaixo.
Contudo, no decorrer do seu ciclo de vida, ou seja, até a sua resolucéo, o
chamado podera sofrer reclassificagdo quanto a sua severidade no decorrer do
processo de diagnédstico, desde que os niveis de servi¢o ainda nao tenham sido
violados ou que haja justificativa aceita pelo BNDES.

Para os chamados de Nivel 1, a CONTRATADA devera fazer um primeiro
atendimento em até 1 (uma) hora corrida e fornecer resolugédo, solucao

alternativa ou plano de acao para resolucao em até 4 (quatro) horas corridas,
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em regime 24 x 7.

5.6. Para os chamados de Nivel 2, a CONTRATADA devera fazer um primeiro
atendimento em até 4 (quatro) horas em horario de expediente, ou seja, entre

8h e 18h, em dias uteis (segunda a sexta, exceto feriados bancarios).

5.7. Para chamados de todos os niveis, o BNDES solicitara, por meio do contrato
OCS n® 105/2022 ou contrato que o substitua, a atuacao do profissional da SAP
que exerce o papel de TQM — Technical Quality Manager para efetuar a
priorizacdo dos chamados junto a SAP, de modo a serem resolvidos 0 mais
rapidamente possivel.

Elaborado por: Revisado por:

Alexandre Mendes da Silva Luciano Junqueira Campos
Gerente ATI/DESIS4/GESAM Coordenador de Servico ATI/DESIS4/GESAM 29




Classificacao: ostensivo — sem restrigdo de acesso

r.} BNDES Unidade Gestora: AJI/JULIC

Severidade Impacto

Situacao

Prazo(s)

Um incidente deve ser categorizado com a prioridade

"muito alta” se:

Nivel 1

(Very High)

Houver consequéncias muito sérias para
processos empresariais normais ou
processos de Tl relacionados a processos

empresariais centrais;
O trabalho urgente ndo pode ser executado.

Um sistema produtivo esta completamente
parado;

A entrada em operacao de um sistema
iminente ou a realizagao de atualizagao de
um sistema produtivo ndo pode ser concluida

Os processos empresariais centrais do
cliente estdo seriamente afetados.

E, para cada circunstancia, uma solugéo

alternativa nao esta disponivel.

A ocorréncia requer processamento imediato

porque a avaria pode causar perdas sérias.

No caso de uma entrada em operag¢ao ou do
upgrade, o motivo para o atraso da entrada
em operagao ou do upgrade deve ser um
motivo que pode causar perdas graves, se
nao forem resolvidas antes do inicio de

operacéo.

Até 1 (uma)
hora corrida
para primeiro

atendimento;
e

até 4 (quatro)
horas corridas
para solugéao
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Severidade Impacto Situacao Prazo(s)
Um incidente deve ser categorizado com a prioridade
"alta" se:
e Os processos empresariais normais estiverem
seriamente afetados;
e Tarefas necessarias nao podem ser 3
Até 4 (quatro)
executadas.
horas para
e Fungdes incorretas ou inoperantes no sistema primeiro
da SAP, que sdo necessarias imediatamente, atendimento;
Alto . .
. mas em prazo menos rigoroso que o previsto no
Nivel 2 P gorosoque o p e
(High) nivel 1..
prazo de
Por exemplo; ~ .
solugdo o mais
e  0S usuarios ndo podem acessar o sistema; rapido
. L ; possivel.
e um inicio de operagao ndo pode ser concluido;
e 0s dados completos ndo sao acessiveis, etc.
A ocorréncia deve ser processada tao rapidamente
possivel porque uma avaria continua pode prejudicar
seriamente todo o fluxo de negdcios produtivo.
Um incidente deve ser categorizado com a prioridade
o - . Praz
Médi "média" se 0s processos empresariais normais forem azo de
édio 5 ;
Nivel 3 afetados. solugdo o mais
(Medium) | - ) g reses | t rapido
problema é causado por fungbes incorretas ou possivel.
inoperantes no sistema da SAP.
Um incidente deve ser categorizado com a prioridade
baixa" se o problema tiver pouco ou nenhum efeito sobre Prazo de
) Baixo 0S processos empresariais normais. solugdo o mais
Nivel 4 .
(Low) O problema é causado por fungdes incorretas ou rapido
inoperantes no sistema da SAP que ndo sao necessarias possivel.
diariamente ou sdo raramente utilizadas.

5.8. O tempo de solugdo de um chamado corresponde ao tempo decorrido entre a
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abertura e a resolugéo do chamado para o atendimento de uma requisigéo de
servico ou da resolucao de um problema ou incidente, com o restabelecimento
completo do recurso ou funcionalidade do SISTEMA ou da implementacao de

uma solucao de contorno que seja formalmente aceita pelo BNDES.

5.8.1. N&o sera contabilizado, para fins de afericdo dos Niveis Minimos de
Servigo, o tempo consumido pelo BNDES para a execugcdo de acdes ou
procedimentos que foram solicitados pela CONTRATADA necessarios a

depuracgéo ou resolugao do chamado.

5.8.2. Deverao ser minimamente formalizadas e registradas por e-mail as
solicitagbes e acdes que forem demandadas ao BNDES, requerendo ainda,
0 registro de data e hora do seu encaminhamento.

5.8.3. Deveréo estar devidamente registradas na documentacao de encerramento
do chamado as evidéncias e a memdéria de célculo das horas consumidas
pelo BNDES na execucédo das agdes e procedimentos demandados na
forma do subitem 5.8.1.

5.9. Nao serao considerados os tempos das paradas programadas, isto €, paradas
previamente acordadas com o BNDES, com antecedéncia minima de 24 horas,
bem como os periodos abonados pelo BNDES, em razao da ocorréncia de
interrupcdes ou degradacdes nos equipamentos, recursos ou funcionalidades
da solucdo decorrentes de manutencdes realizadas pelo BNDES em seu

ambiente computacional.

5.10.Durante e ao término de cada atendimento resultante de abertura de chamado,
a CONTRATADA deverd registrar e disponibilizar para o BNDES, na mesma

interface grafica, no minimo, as seguintes informacoes:
5.10.1. Ndmero identificador e descricdo do chamado;
5.10.2. Data e hora do inicio e do término do atendimento;

5.10.3. Data, hora e descricdo de cada mudanga de status ou interagao entre o
BNDES e a CONTRATADA

Elaborado por: Revisado por:

Alexandre Mendes da Silva Luciano Junqueira Campos
Gerente ATI/DESIS4/GESAM Coordenador de Servico ATI/DESIS4/GESAM 32




Classificacao: ostensivo — sem restrigdo de acesso

r.} BNDES Unidade Gestora: AJI/JULIC

5.10.4. Severidade do erro;
5.10.5. Identificagdo do problema; e
5.10.6. Solucéo aplicada para o chamado.

5.11. Alteragdes nos chamados devem ser informadas ao BNDES através de e-mail

automatizado.
6. Ajustes de Pagamento

6.1. Na hipétese do ndo atendimento dos prazos estabelecidos no item 5 destas
Especificagdes Técnicas, serdo aplicados os seguintes percentuais de ajuste
por unidade de tempo de atraso nos pagamentos trimestrais relativos aos

servigos contratados:

. Percentual de Desconto na Fatura Trimestral por
Severidade Impacto
Evento

, . Reducao de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento

Nivel 1 Muito Alto ue b (v ! imos p )
por evento reportado e comprovado.

Nivel 2 Alto Reducéo de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento)
por evento reportado e comprovado.

6.1.1. A apuracao dos percentuais de ajuste sera realizada pelo BNDES com a
CONTRATADA, com base no relatério especificado no item 5.2.

6.2. Os descontos serdo efetuados por meio de carta de crédito a ser emitida pela
CONTRATADA.

6.3. O valor do desconto trimestral maximo aplicado, nos termos do subitem 6.1, sera
de 5% (cinco por cento) sobre o valor total da fatura ou nota fiscal emitida.
Ultrapassado este limite, a CONTRATADA estara sujeita a abertura de

Processo Administrativo Punitivo.

6.4. Os prazos maximos estipulados no item 5.7 poderao ser estendidos, de forma

justificada, pelo Gestor do Contrato, caso julgue necessario.

7. Local da Prestacao
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7.1.

8.1.

8.2.

8.3.

A execucdo do servigo sera remota, na forma da secao 4 supra.
8. Pagamento

No valor a ser pago a CONTRATADA estdo incluidos todos os tributos,
contribuicdes fiscais e parafiscais, previdenciarias e encargos trabalhistas, além
de quaisquer outras despesas necessarias a execugao do Contrato.

O pagamento dos servigos de manutencio e suporte sera feito trimestralmente?
com base nos precos constantes da proposta da CONTRATADA, subtraidos
eventuais ajustes (descontos) em fungdo do ndo cumprimento dos Niveis
Minimos de Servigo estabelecidos no item 5 destas Especificacoes.

As retencdes tributarias aplicaveis e os descontos dos ajustes de pagamento,
conforme estipulado no item 6.1, caso aplicaveis, seréo efetuados sobre o valor
total da fatura ou nota fiscal emitida.

8.3.1. O fornecedor podera emitir uma nova nota fiscal com o valor liquido ap6s

8.4.

8.5.

0s ajustes de pagamento de que trata o item 6.1. Nesse caso, as retengdes

tributarias aplicaveis incidirdo sobre o novo valor da nota fiscal®.

Para toda efetivacdo de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar o
documento fiscal com antecedéncia minima de 10 (dez) dias Uteis contados da

data de seu vencimento e conter sempre o numero do Contrato.

As faturas serdo analisadas pelo Gestor do contrato ou por membros da Equipe
Técnica do BNDES, sob sua supervisdo, cabendo a CONTRATADA, caso
sejam encontradas divergéncias, emitir novas faturas com o valor correto ou
comprovar a correcao dos valores contestados pelo BNDES, em até 10 (dez)
dias Uteis apds a comunicacao do BNDES, néo incidindo qualquer tipo de multa

Ou juros.

2 Seréa considerado o trimestre civil. O primeiro trimestre, em fungéo da data de assinatura do contrato
que indicara o inicio da vigéncia, ocorrera por um periodo proporcional a vigéncia do contrato no
trimestre. Como o suporte ao IdM terd seu inicio de vigéncia nesta Especificacdo Técnica apenas em
24/05/2026, o primeiro trimestre de suporte IdM também terd um pagamento proporcional ao periodo
efetivo de prestagao do servigo no ambito deste contrato.

3 Conforme §° 10 do art. 2° da Instrugdo Normativa RFB n® 1234/12.
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8.6.

8.7.

8.8.

9.1.

No caso de faturas que cheguem ao BNDES vencidas ou com prazo de
pagamento inferior a 10 (dez) dias uteis, ou ainda as em que, nos casos de
serem contestadas pelo BNDES, seja comprovada a correg¢ao dos valores, sera
facultado a CONTRATADA emitir novo documento de cobranca com nova data
para pagamento, respeitando o prazo minimo de 10 (dez) dias Uteis entre a data
do recebimento pelo BNDES e a nova data de pagamento ou, alternativamente,
emitir documento que prorrogue a data de pagamento da fatura enviada.

Havendo erro na nota fiscal/fatura ou circunstancia que impeca a liquidagéao da
despesa, aquela serd devolvida a CONTRATADA e o pagamento ficara
pendente até que a mesma providencie as medidas saneadoras. Nesta
hip6tese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a regularizagao da situagéao
ou reapresentacado do documento fiscal, ndo acarretando qualquer énus para o
BNDES.

O BNDES nao efetuara o pagamento de fatura emitida cujo niumero de CNPJ
nao conste do CONTRATO.

9. Penalidades

Em caso de descumprimento parcial ou total do Contrato, a CONTRATADA
ficara sujeita as seguintes penalidades, garantida a prévia defesa no prazo de
10 (dez) dias uteis contados da notificacdo do BNDES, com base no disposto
no artigo 83 da Lei n® 13.303/2016:

9.1.1. Adverténcia;

9.1.2. Multa de até 10 % (dez por cento), apurada de acordo com a gravidade da

infragdo, incidente sobre o valor global do contrato, em razdo do
descumprimento de quaisquer obrigagdes contratuais; e

9.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitagbes e impedimento de

contratar com o BNDES, pelo prazo legalmente previsto, apurado em razao
da natureza e gravidade da infracdo cometida.
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9.2. O total das multas aplicadas nao podera exceder a 20% (vinte por cento) do
valor global do contrato.

9.3. Em qualquer hipdétese de aplicacdo de penalidades serdo assegurados a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

10.Vigéncia Contratual

10.1.1. A vigéncia do Contrato sera até 31/12/2027. No caso especifico do suporte as
licengcas SAP Identity Management (SAP IdM), considerando que esse suporte
permanecera vigente até 23/05/2026 no ambito do Contrato OCS 044/2022, a
prestacao efetiva do suporte as referidas licencas no presente Contrato tera inicio
em 24/05/2026.

11.Reajuste

11.1. O contrato serd reajustado anualmente, a partir da solicitacdo da
CONTRATADA, como forma de compensacao dos efeitos das variagcoes
dos custos, decorridos 12 (doze) meses a contar da data da apresentacao
da proposta, de acordo com a Lei n® 10.192, de 14 de fevereiro de 2001,

ou a contar do fato gerador anterior.

11.2. O reajuste do preco contratado estara limitado ao indice de Custo da
Tecnologia da Informacdo — ICTI, divulgado pelo Instituto de Pesquisa
Econdmica e Aplicada — IPEA, ou outro indice que vier a substitui-lo.

12.Garantia Contratual

12.1.A CONTRATADA devera prestar garantia contratual no montante de 2% (dois
por cento) do valor total da contratacéo, no prazo de até 30 (trinta) dias corridos
apos a assinatura do contrato, prorrogavel a critério do BNDES, na modalidade
que vier a escolher, dentre as previstas abaixo, nos termos do paragrafo
primeiro do artigo 70, da Lei n® 13.303/2016:

12.1.1. Caucédo em dinheiro: devera ser depositada em favor do BNDES, de acordo

com as orientagdes que serao fornecidas quando da referida convocacao;
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12.1.2. Seguro Garantia: a Apodlice de Seguro devera ser emitida por Instituicao

autorizada pela SUSEP a operar no mercado securitario, que nao se

encontre sob regime de Direcdo Fiscal, Intervengdo, Liquidacao

Extrajudicial ou Fiscalizagdo Especial, e que nao esteja cumprindo

penalidade de suspensao imposta pela SUSEP;

12.1.2.1. O Instrumento de Apdlice de Seguro deve prever expressamente:

12.1.2.1.1.

12.1.2.1.2.
12.1.2.1.3.

Responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de

carater sancionatério aplicadas ao Contratado;
Vigéncia pelo prazo contratual; e

Prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia
contratual, para apuragdao de eventual inadimplemento do
Contratado — ocorrido durante a vigéncia contratual —, e para a
comunicagdo da expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de

sinistro, observados os prazos prescricionais pertinentes.

12.1.3. Fianca Bancaria: a Carta de Fianca devera ser emitida por Instituicdo

Financeira autorizada pelo Banco Central do Brasil — BACEN para

funcionar no Brasil e que ndo se encontre em processo de liquidacao

extrajudicial ou de intervengao do BACEN.

12.1.3.1. O Instrumento de Fianca deve prever expressamente:

12.1.3.1.1.

Renuncia expressa, pelo fiador, ao beneficio de ordem disposto no
artigo 827 do Cdédigo Civil;

12.1.3.1.2. Vigéncia pelo prazo contratual; e
12.1.3.1.3. Prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia
contratual, para apuragdao de eventual inadimplemento do
Contratado — ocorrido durante a vigéncia contratual —, e para a
comunicagdo do inadimplemento a Instituicdo Financeira,
observados os prazos prescricionais pertinentes.
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13.0brigacoes da Contratada

13.1. Manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas quando da contratacdo, comprovando-as sempre que
solicitado pelo BNDES.

13.2. Comunicar a imposi¢ao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar
com o BNDES, bem como a eventual perda dos pressupostos para a

inexigibilidade de licitagao;

13.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total
ou em parte, o objeto do Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorrecdes decorrentes da execucao;

13.4.Reparar os danos diretos causados ao BNDES ou a terceiros, ndo restando
excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca de fiscalizagdao ou

pelo acompanhamento da execucao por parte do Gestor do Contrato;

13.5. Pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto do Contrato a ser celebrado, podendo o BNDES,
a qualquer momento, exigir da CONTRATADA a comprovacdo de sua

regularidade;

13.6. Permitir ao Banco Central do Brasil acesso a termos firmados, documentos e
informacdes atinentes aos servicos prestados, bem como as suas
dependéncias, nos termos do § 1° do artigo 33 da Resolugdgo CMN n°
4.557/2017.Garantir que o objeto do Contrato a ser celebrado n&o infringe
quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas, know-how
ou trade-secrets, sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de
advogado, custas e despesas decorrentes de qualquer medida ou processo
judicial ou administrativo iniciado em face do BNDES, por acusacgao da espécie,
podendo a CONTRATADA ser instada a intervir no processo;

13.7. Impedir o favorecimento ou a participacdo de empregado ou dirigente do
Sistema BNDES (BNDES e suas subsidiarias) na execuc¢ao do objeto;
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13.8. Providenciar para que nao sejam alocados, na execugdo dos servicos,
familiares de dirigente, empregado do Sistema BNDES ou autoridade do ente
publico a que o sistema BNDES estiver subordinado, nos termos do artigo 38,
paragrafo unico, inciso Il, da Lei n® 13.303/2016 e do Decreto n® 7.203/2010,
considerando-se familiar o cdnjuge, o companheiro ou o parente em linha reta

ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau;

13.9.0bservar o Coédigo de Etica do Sistema BNDES vigente ao tempo da
contratagdo, bem como a Politica de Conduta e Integridade no ambito das
licitagcoes e contratos administrativos e a Politica Corporativa Anticorrupg¢éao do
Sistema BNDES, assegurando-se de que seus representantes, administradores
e todos os profissionais envolvidos na execucdo do objeto pautem seu

comportamento e sua atuacao pelos principios neles constantes;

13.10. Adotar, na execug¢do dos servicos, boas praticas de sustentabilidade
ambiental, de otimizag&o de recursos, de redugéo de desperdicios e de reducao
da poluicao;

13.11.  Manter o mais completo e absoluto sigilo sobre dados, materiais,
documentos e informagdes a que vier a ter acesso, direta ou indiretamente na

execucao do objeto.
13.12. Assinar o Termo de Confidencialidade conforme modelo anexo;

13.13.  Além das obrigagdes descritas acima ou nas leis vigentes, particularmente
na Lei n® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem obrigagcbes da
Contratada os itens a seguir.

I. A Contratada obriga-se, ao final da vigéncia do Contrato, a descartar de
forma definitiva, ou seja, de forma a impedir a sua recuperacao total ou
parcial posteriormente, toda informacao do BNDES gerada, mantida,
recebida, manipulada ou produzida durante a execug¢ao do Contrato que
a Contratada esteja custodiando.
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[I. Toda informacao produzida, acessada ou manipulada no ambito da

prestacao do servigo contratado é de propriedade do BNDES, e deve ser

considerada e tratada como sigilosa a menos que haja manifestacao

contraria e expressa do BNDES.

[ll.  Caso seja demandado, disponibilizar meios de o BNDES extrair os dados

do Banco armazenados na plataforma da SAP.

Elaborado por:

Revisado por:

Alexandre Mendes da Silva Luciano Junqueira Campos
Gerente ATI/DESIS4/GESAM Coordenador de Servico ATI/DESIS4/GESAM 40




®: BNDES

Classificagdo do documento: ostensivo — sem restricdo de acesso.
Unidade gestora: AJI/JJULIC

ANEXO II - PROPOSTA

41



Proposta de
Renovacao de
Servicos de
Manutencao e
Suporte Técnico

Resposta da SAP ao Banco
Nacional de Desenvolvimento
EconOomico e Social - BNDES

15 de Dezembro 2025




F

SAP Brasil Ltda.
Avenida das Nagoes Unidas, 14.171 — 7° andar
Sao Paulo/SP — 04794-000

15 de dezembro de 2025

Assunto: Regularizagdo da Taxa de Suporte Técnico e Manutengao

Prezados Senhores,

Em atendimento a solicitagao formal, encaminhamos informacgdes referentes aos Servigos anuais de Manutencgao
e Suporte Técnico dos softwares SAP.

Adicionalmente, como é de conhecimento de V. Sas., a contratagdo da SAP esta condicionada a observancia
dos preceitos de contratagao publica, especialmente da Lei 13.303/16. Dessa forma, ao utilizar o presente
documento, favor observar as seguintes condicdes:

1.

Esta Proposta descreve um entendimento geral da SAP sobre as solugbes ofertadas, assim como seu
entendimento sobre as condigdes contratuais predominantes no mercado, e ndo deve ser utilizada para
fundamentar decisdes técnicas de implementagao.

Esta Proposta € um documento de trabalho Unica e exclusivamente para fins de analise do cliente. Este
documento nao substitui € nem deve ser utilizado para dispensar ou substituir as analises, estudos e
definicdes que o servidor e/ ou empregado publico devem realizar com base na Lei das Estatais e/ou na
Instrugdo Normativa n° 01/2019, que estabelece o processo de contratagao de solugdes de Tecnologia
da Informagao e Comunicagéo - TIC em ambito federal, e/ou norma analoga do ente da federagao a que
o cliente esteja vinculado.

O conteludo e assunto desta Proposta é confidencial e de propriedade da SAP e nao pode ser
comunicado a terceiros sem a autorizagdo prévia e por escrito da SAP. Esta Proposta ndo pode ser
reproduzida, em todo ou em parte, exceto com o consentimento prévio e por escrito da SAP. Caso seja
concedida autorizagdo para divulgagdo de informagdes da Proposta, a divulgagao devera conter a
informagao de que os direitos autorais e quaisquer outros direitos relacionados a copyright pertencem a
SAP e no estrito limite para o qual a divulgagao foi autorizada.

Desde ja, asseguramos nosso compromisso em trabalhar em conjunto com o BNDES, oferecendo um servigo
altamente profissional, baseado em principios rigidos de qualidade.

Atenciosamente,

Rodrigo Campos
Gerente de negocios
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DECLARAGAO DE CONFIDENCIALIDADE E EXCECOES

O contetido da Proposta & confidencial e continuara sendo de propriedade da SAP e ndo podera ser comunicado a nenhuma outra parte sem a aprovacao
prévia por escrito da SAP. Esta Proposta ndo deve ser reproduzida no todo ou em parte. Ela pode ser usada apenas para fins de avaliagiio,. Essa Proposta
ndo pode ser reproduzida sem o consentimento prévio e por escrito da SAP, e somente com a condigdo de que os avisos de direftos autorais e da SAP
estejam incluidos nessa reprodu¢do. Nenhuma informagdo sobre o conteiido ou assunto desta Proposta ou de qualquer parte sua deve ser fomecida ou
comunicada de qualguer forma a terceiros sem o consentimento prévio e por escrito da SAP.

Esta Proposta ndo faz parte das especificacdes de nenhum software ou servigo que a SAP licenciou ou ira licenciar separadamente ou forecer ao destinatanio
e quaisquer declaraciies sobre a funcionalidade do software da SAP estdo sujeitas a funcionalidade do software da SAP, tal como existia no momento da
revisdo, ao entendimento da SAP sobre suas necessidades e 20s processos empresariais integrados ao software da SAP.

O formecimento das licengas efou servicos objeto desta Proposta esta sujeito a confrato e ndo deve ser inferpretado como uma oferta ou como constituindo um contrato vincutativo por
parte da SAP para celebrar qualquer relacionamento. A SAP fomece este documento como orientac8o apenas para estimar custos de softwares e servicos. Tais estimativas estardo
sujeitas a confirmacao antes de qualquer compromisso contratual ou de entrega pela SAP.

A SAP garante que, na medida do possivel, agueles que prepararam esta Proposta tomaram todo o cuidado necessario para prepara-a e acreditam que seu contelido seja verdadeiro
na data desta Proposta. Mo entanto, a SAP n3o pode garantir a verdade de assuntos fora de seu controle e, em conformidade, n3o garante a verdade de todas as declaracdes definidas
neste documento, na medida em que tais declaragdes derivam de fatos e assuntos fomecidos por outras pessoas 3 SAP.

Por favor, leia com atengdo os Termos e Condigdes Gerais (“TCG") e todos os demais anexos integrantes desta Proposta que vocé esta recebendo. Ao celebrar o confrato referente
a0s servicos objeto desta proposta vocé aceita o TCG e todos os demais anexos integrantes desta Proposta que vocé esta recebendo e reconhece gue eles t8m o mesmo efeito que
qualquer outro acordo ou contrato escrito assinado por vocé. O TCG e estes documentos so exequiveis contra vocé e qualquer entidade legal que contratou os servigos efou em
nome da qual seja usado. Por exemplo, se aplicavel, o seu empregador.
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Suporte Técnico e Manutengao

SAP Enterprise Support

O SAP Enterprise Support é a oferta fundamental de suporte para clientes de sucesso. Ele é focado em proteger
processos criticos, otimizar landscapes hibridos e gerar inovagéo e resultados de negdcios. Ele oferece apoio de
forma proativa, preditiva e preventiva.

O SAP Enterprise Support pode ajudar sua empresa a construir quatro pilares de valor:

e Fornecendo colaboragao facil com especialistas da SAP através do SAP Enterprise Support Advisory e
de ferramentas de suporte de ultima geragdo, como o Expert Chat ou o Schedule an Expert

e Empoderando os funcionarios para que desenvolvam suas habilidades por meio do programa SAP
Enterprise Support Academy e por meio do guia da jornada do cliente com mapas de valor e melhores
praticas do SAP Enterprise Support.

e Impulsionando a inovagao e a geracao de valor identificando o potencial de negécios e de aprimoramento
de Tl por meio de benchmarking de KPI e ferramentas inteligentes como SAP Innovation e Optimization
Pathfinder.

e Protegendo a continuidade dos negécios com suporte de nivel critico para gerenciamento de incidentes,
incluindo service-level agreements.

VD~ L Inovacgao e o
Q > Q Empowerment Geragéo de valor Suporte Critico ﬁ
Suporte SAP Enterprise Support
Vo e A DAase para 0 sucesso do Nt Todas opgdes

Inovacao | Geragao rapida de valor de implantagao
Resultados de negdcios | Otimizagao end-to-end

°
00~0o
oOOOo -
Ye) Qo e
o0~00
op\Spo

Com SAP Enterprise Support, sua empresa pode ter os seguintes beneficios:

Experiéncia de suporte mais consistente e significativa em todas as opg¢des de implantagéo
Integracédo de solugdes na nuvem e suporte end-to-end de landscapes hibridos

Operacgoes simplificadas e confiaveis

Maior velocidade para gerar valor e acelerar a adogéo de inovagdes com o minimo de disrupgdo nos
negocios
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O SAP Enterprise Support, baseia-se em colaboragéo, capacitacédo, inovacao, geracéo de valor e suporte de
nivel critico para ajuda-lo a implementar, operar e inovar melhor, mas também para ter uma integragdo melhor,
agregando valor em ambientes hibridos. Além disso, ajuda vocé a aproveitar melhor suas solugdes em nuvem,
oferecendo aos usudarios uma maior satisfagao.

e Melhor implementacado para possibilitar alcangar mais valor, auxiliando a reduzir o tempo e a
definir um caminho para operagdées bem-sucedidas

e Melhor operagao possibilitando simplificar operagcdes e preparar o landscape para futuras
inovagoes

e Melhor inovacgéo, possibilitando acelerar a adocdo de melhorias, potencialmente reduzindo
as chances de interrupg¢ao nos negécios

o Melhor Integragéo para implantar novos modelos de negécio, recursos e potencialmente gerar
valor em ambientes hibridos.

o Melhor aproveitamento das solugées contratadas com vistas a incrementar o nivel de satisfagao
dos usuarios de solugées em nuvem.

Principios do SAP Enterprise Support em Ambientes On Premise
Obtenha o suporte

Entre em contato Alcance 0s resultados

Capacite seus

com experts funcionarios de negocios desejados correto
= p Inovacéo e Suporte de

Colaboragao Fortalecimento 2 : S
o Geragao de valor Nivel Critico

®* Se beneficie de um * Desenvolva as habilidades * Aproveite o valor comercial * Obtenha folgas em

engajamento proativo para
atingir desempenho maximo
Obtenha conselhos sobre a
melhor forma de usar os
recursos disponiveis e evitar

que criam valor para
aumentar a eficiénciade Tl
Reduza o custo operacional
Concentre mais os esforgos
em inovagdes de negdcio

dos investimentos existentes
Introduza inovages de
maneira rapida que ajudem
a minimizar riscos

relagdo a situagdes
criticas através do suporte
continuo

Identifigue e resolva
problemas rapidamente

* Garanta maior

esforgos desnecessarios
confiabilidade

* Acesse especialistas de suporte
quando necessario para ajudar
a garantir resultados comerciais
positives

Mapas de Valor do SAP Enterprise Support

Com o SAP Enterprise Support, buscamos tornar mais facil do que nunca capacitar e colaborar com nossos
clientes para aproveitar seu investimento estratégico de software SAP.

O mapa de valor do SAP Enterprise Support fornece acesso a materiais, ferramentas e treinamentos
relacionados, tudo em uma visdo geral centralizada. Esses mapas fornecem instrugbes passo a passo e
recomendacdes sobre como otimizar o cenario de Tl, se tornar uma empresa inteligente e adotar a jornada de
transformacéo digital

Este mapa aborda tépicos de maneira estruturada para que os clientes obtenham orientagcéo para alcangar
seus objetivos. Ele também atua como uma plataforma de colaboragao que conecta clientes a especialistas em
SAP e seus colegas de industria.

Os mapas de valor sao cuidados por experts funcionais da SAP, que podem ajudar os clientes em suas
jornadas e roadmaps individuais.
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A flexibilidade nos mapas também permite que os clientes facam escolhas que lhes possibilitem obter ganhos
rapidos e comecem a se beneficiar imediatamente das solugées. E como os mapas de valor sdo fornecidos pela
SAP Enterprise Support Academy, eles se destacam com todo o conceito de capacitagdo.

Atualmente, existem mapas de valor disponiveis em 10 topicos diferentes para ajudar seu negécio a se tomar
uma empresa inteligente. Para mais informacdes, visite: www.sapsupportinfo/support-
nnovations/esacademy/valuemaps/

Principais Caracteristicas:

O SAP Enterprise Support é mais do que um help desk. E um facilitador para ajuda-lo a atingir as metas de sua
empresa. Os principais elementos incluem:

* Suporte proativo e preventivo desde o primeiro dia, abrangendo todo o ciclo de vida

e Suporte 24x7 com base em service-level agreements (“SLA");

» Maior rapidez na geracgéo de valor e adog&o acelerada de inovagdes com o minimo de disrupgdo
» Recursos de automag¢do do SAP Solution Manager para cenarios on premise e hibridos.

* Recursos integrados do SAP ONE Support para uma experiéncia de suporte consistente e significativa em
todas as opgdes de implantacdo

Service-level Agreement (SLA)

Service-level agreements estipulam tempos rapidos para reacdes iniciais e planos de acao corretiva a fim de
resolver incidentes de forma rapida e eficaz, minimizando custos de indisponibilidade de sistema. Em
emergéncias, nossos clientes podem ter certeza da continuidade de seus processos de negoécios e desfrutar de
maior seguranca durante o planejamento do projeto.

SAP Enterprise Support,

Prioridad D ri ;
rioridade escrigao on -premise edition

Tempo inicial Agdo
de resposta corretiva '

Desligamento do sistema de produc¢o, desligamento do
sistema ou restricbes severas em um sistema de produgéo
que impede o trabalho produtivo

Muito Importante
(P1)

1 hora (tempo | 4 horas
real) (tempo real)

importante (P2 Perda grave de funcionalidade em um sistema de producéo, | 4 horas (horas |
P (P2) restricdes significativas em um sistema de producéo de expediente)

! Uma agdo corretiva pode significar consertar um erro de software, criar um work-around, ou estabelecer um
plano de acdo. Um plano de agdo inclui atualizagdes regulares que fornecem a sua empresa um relatério de
status do processo de solucdo, planos para proximos passos necessarios, atividades que vocé ou seus parceiros
necessitem realizar, resultados de agdes tomadas até o momento, data e hora planejada para a proxima
atualizagdo de status, agenda de atividades futuras da SAP para resolver o problema.
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DETALHAMENTO DE PRECO

Servigos de Manutencao e Suporte SAP

A tabela abaixo apresenta os detalhes dos componentes contemplados nesta proposta.

Todos os valores informados nesta proposta estdo acrescidos de tributos incidentes sobre a prestagdo dos
servigos para a cidade de Sao Paulo, SP, na data dessa Proposta. Alteragdes das aliquotas de tributos aplicaveis,
para mais ou para menos, bem como a criagao de tributos incidentes sobre a prestagéo dos servigos objeto dessa
proposta serao repassadas ao Cliente e acrescidos as faturas na época do efetivo faturamento, conforme

procedimento acordado em Contrato.

A tabela abaixo apresenta o detalhamento da taxa dos servigos de renovagao e manutengéo e suporte técnico
para o periodo de 24 meses ao contrato OCS 418/2024 e 19 meses e 8 dias ao contrato OCS 044/2022 —

Consolidagao Contratual SAP Enterprise Support.

Chente: BNDES
Suporte Contratado Enterprise Support
Valor total da Manutenc3o em BRL e com Imp. 14.507.676,27
Data Base vigente outubro-25
Comentarios: Ref. Renovacio Manutencio e Suporte Produtos: SAP ERP ECC (24 Meses) + SAP IDM (19 meses « 8 dias)
indice e Periodo
Produto Periodo d? Servico
Renovado Inicio / Fim Enterprise | Total 24 Meses (BRL c/
indice Data Base P = I 3
01/01/26 out-25 22,00%
ERP (ECC) ICTI 14.474.420,84
31/12/27 201,75 22,00%
o
: indice Manutencio Periodo
Produto Periodo do Servigco
Renovado Inicio / Fim Enterprise Total 19 Meses e 8 dias
indice Data Base = % (BRL c/ T )
24/05/26 out-25 22,00%
IDM ICTI 33.255,43
31/12/27 201,75 22,00%
Observacgoes:

Valores em reais incluindo os tributos sobre servicos incidentes na data de elaboracdo desta
Proposta para a cidade de S&o Paulo, SP, quais sejam: 2,9% de Imposto sobre Servigos de
Qualquer Natureza (“ISSQN”); 1,65% da Contribuicdo ao Programa de Integra¢do Social (“PIS”); e
7,6% referente a Contribuicado para o Financiamento da Seguridade Social (“COFINS”), totalizando
uma aliquota geral de 12,15%.

Quaisquer mudangas nos tributos incidentes, inclusive, mas nédo exclusivamente, as relacionadas
a implementacao da Reforma Fiscal, serao refletidas em nossas faturas e absorvidas pelo BNDES,
conforme procedimento acordado em Contrato;

Condicdes especificas de contratagédo, faturamento e pagamento; e qualquer outro tema previsto
nessa proposta ou em seus Anexos, incluindo os Termos Gerais de Contratacdo sera
oportunamente discutidos;

Esta Proposta é referente a contratagao dos Servigos SAP de Manutengao e Suporte Técnico —
SAP Enterprise Support considerando como condigbes basicas conforme descrito no Anexo lll;

Os valores acima serdo reajustados a cada 12 meses pela variagéo positiva do indice: indice de
Custo de Tecnologia da Informacgéo (ICTI) contado da data dessa Proposta.

A proposta é valida até 31/12/2025.

Proprietario e confidencial
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Tabela de Licengas

A base de licencas referente a esta contratacao € a abaixo listada:

Numero Descricao da Licenca Quantidade
7003012 SAP Professional User 1.233,00
7003013 SAP Developer User 50
7003015 SAP Employee User 2.051,00
7003485 SAP Enterprise Learning Environment 6
7009029 SAP Financial Supply Chain Management 50.000,00
7009030 SAP Treasury and Risk Management 404
2009038 SAP Environment,Health+Safety (EHS) 30
Mgmt
7009395 SAP Procurement for PS 228
7008502 SAP NetWeaver Process Integration 5
7009519 SAP Netweaver Folders Management 200.000,00
7011289 SAP Business Analytics Prof User 365
7011533 SAP Test Data Migration Server 9
7011620 BA&T SAP Access Control 36
7011622 BA&T SAP Process Control 6
7011623 BA&T SAP Risk Management 5
7017373 SAP Payroll Processing
7018711 SAP Transact Bank, Suite, Retail, 100 1
7018603 SAP |dentity Management (IDM) 40
ERP_PACKA SAP ERP Foundation Starter 1
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Condi¢oes de Pagamento
Taxa Anual de Suporte Técnico e Manutengao

O valor relativo aos servigos de Manutencio e Suporte Técnico para o periodo é de R$ 14.507.676,27 (Quatorze
milhdes, quinhentos e sete mil, seiscentos e setenta e seis reais e vinte e sete centavos) e sera faturado conforme
contrato a ser oportunamente celebrado entre as partes.

Os valores acima serdo reajustados a cada 12 (doze) meses contados da data dessa Proposta, considerando a
variacao positiva do indice do ICTI publicado pelo IPEA.
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ANEXOS

Esta Proposta Técnica e Comercial é regida por e incorpora os documentos listados abaixo. Todos os
documentos estao listados em ordem de prioridade e serdo coletivamente denominados "Contrato":

Servigos de Manutengao e Suporte — Enterprise Support

hittps://www.sap.com/about/trust-center/agreements/on-premise/general-terms-
— . » iti ? = = - L
1 Termos e Condlgoes Gerais (TCG} and-conditions.htmi?sort=latest _desc&tag-agreements%3Aqgeneral-terms-and

conditions%2F on-premise-software&tag=language%3Aportuguese-brazil&pdf-
asset=4aafab37-827e-0010-bcab-c68f7e60039b&page=1

. https.//www.sap.com/about/trust-center/agreements/on-premise/product-use-
2 Direitos de uso do Software and-support-terms.htmi?sort=latest desc&tag=lanquage%3Aportuguese-
brazil&pdf-asset=4ce49ac5-db7e-0010-bcab-c68f7e60039b&page=1

. htips://www.sap.com/about/trust-center/agreements/on-premise/product-use-
3. Enterprise Support Schedule and-support-termshtmi?sort=latest desc&tag=lanquage%3Aportuguese-
brazil&pdf-asset=64c57746-bd7d-0010-87a3-c30de2fid8ff&page=1

Contrato de Tratamento de Dados hitps://www.sap.com/about/trust-center/agreements/on-premise/product-use-
4. e M " and-support-terms.html?sort=latest desc&tag=lanquage%3Aportuguese-
e Ll brazil&pdf-asset-9ab962db-3f7e-0010-bcab-c68f1e60039b&page—1

SAP Go to Market Policy for Public Sector no Brasil

SAP Go to Market Policy for

Pulilic Sector o Brasil Anexado ao final desta Proposta Técnica e Comercial
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Comentarios contratuais da SAP ao BNDES

A proposta fornecida pela SAP ao BNDES visa prestar informacdes sobre os produtos disponibilizados pela SAP, bem como a dire¢do dos
esforgos de comercializagéo e desenvolvimento de produtos da SAP. A SAP ndo pode garantir que essas informagdes ndo mudarao no futuro
e este documento ndo se destina a vincular a SAP a nenhum curso especifico de comercializagdo ou desenvolvimento de produtos. A
proposta da SAP, incluindo os precgos oferecidos para o software, servigos cloud ou servigos profissionais, € baseada nos comentarios
contratuais fornecidos abaixo.

A Proposta da SAP, incluindo, entre outros, seus precos oferecidos, sdo baseadas no pressuposto de que existira uma relagdo contratual
direta entre a SAP e o BNDES, baseado nos termos e condigbes aqui descritos. O Contrato da SAP é composto do Formulario de Pedido e
dos Anexos.

Se o BNDES selecionar a SAP como fornecedora, a SAP e o BNDES assinardo um Formulario de Pedido da SAP. O Formulario de Pedido
definird as condigdes de suporte e quaisquer outros termos comerciais mutuamente acordados entre a SAP e o BNDES durante as
negociagdes. Um exemplo de Formulario de Pedido e seus anexos podera ser disponibilizado mediante solicitagao.

A SAP reserva-se o direito de negociar, se aplicavel, exce¢des a quaisquer termos e condigdes contidos na Solicitagdo de Proposta, Pedido
de Cotagdo, ou documento equivalente emitido pelo BNDES, na medida em que sejam adicionais ou inconsistentes com os termos e
condigdes estabelecidos no Contrato da SAP. Se, mediante analise da proposta da SAP pelo BNDES, o BNDES considerar que certas
disposigbes da Solicitagdo de Proposta, ou Pedido de Cotagdo, devem permanecer aplicaveis, o BNDES e a SAP deverdo celebrar
negociagdes de boa-fé e incorporar os termos mutuamente aceitaveis para ambas as partes, de forma expressa, no respectivo Formulario
de Pedido.

O contrato resultante dessa Proposta contera todos os termos e condi¢des que regerdo os direitos e obrigagdes da SAP e do BNDES, de tal
sorte que todas as discussdes, especificagdes e quaisquer outros dados que nao forem expressamente incluidos no contrato ndo poderao
ser opostos por uma das partes em face da outra, ainda que parte da Solicitagdo de Proposta ou documento equivalente, ou das discussdes
havidas em seu ambito.

A SAP nao fornece hardware nem servigos de integragao de sistema. A SAP nao pode aconselhar sobre todos os softwares, hardwares ou
outros servicos de terceiros que o BNDES possa precisar para implementar integralmente a solugéo proposta.

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES teve a oportunidade de revisar os Termos e Condigdes Gerais, 0s
Direitos de Uso de Software Licenciado pela SAP, o Anexo do SAP Enterprise Support e o Contrato de Tratamento de Dados Pessoais para
Servigos SAP. A SAP recomenda que o Cliente imprima copias desses documentos para seus registros, mas esclarece desde ja que estes
Anexos podem ser alterados pela SAP de tempos em tempos, sem consentimento ou notificagdo prévia ao Cliente, prevalecendo a versédo
disponivel nos respectivos links do sitio eletrénico da SAP.
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© 2025 SAP 5E ou empresa afiliada da SAP. Todos os direitos reservados.
Nenhuma parte desta publicacio pode ser reproduzida ou transmitida de alguma forma ou com qualquer finalidade sem a autorizag3o expressa da SAP SE ou de uma empresa afiliada da SAP.

As informacBes contidas neste documento podem ser alteradas sem notificacdo prévia. Alguns produtos de software comercializados pela SAP SE @ por seus distribuidores contém componentes
de software de propriedade de outros fornecedores. As especificagfes nacionais dos produtos podem variar.

Estes materiais sio fornecidos pela SAP SE ou por empresas afiliadas da SAP com propésito meramente informative, sem declaracio ou garantia de qualguer espécie, assim a SAP ou suas
empresas afiliadas ndo se responsabilizam por erros ou omissdes relativos aos mesmos. As Unicas garantias pelos produtos ou servigos da SAP ou das empresas afiliadas da 5AP s3o as
explicitamente especificadas em declaragdes de garantia contidas nos respectives produtos e servigos, guando cabiveis. Nada agui contido deve ser interpretado come constituindo uma garantia
adicional.

Especificamente, a SAP SE ou suas empresas afiliadas ndo estdo obrigadas a seguir nenhuma diregdo no curso dos negdcios especificada neste documento ou em qualquer apresentacdo
relacionada, nem a desenvolver ou lancar qualquer funcionalidade ali especificada. Este documento, ou qualguer apresentacio a ele relacionada, assim como a estratégia e possivels futuros
desenvolvimentos, produtos efou diregdes e funcionalidade de plataforma da SAP SE ou de suas empresas afiliadas esto sujeitos a alteragBes e podem ser alterados pela SAP SE ou por suas
empresas afiliadas a qualquer momento, por qualguer razdo e sem prévio aviso. As informagBes contidas neste documento ndo constituem compromisso, promessa ou obrigacdo legal de
fornecimento de qualguer material, cédigo ou funcionalidade. Todas as declaragfes prospectivas estio sujeitas a vérios riscos e incertezas que podem fazer com gue os resultados reais sejam
materialmente diferentes das expectativas. Os leitores sSo advertidos a ndo confiar indevidamente nessas declaragBes prospectivas e ndo devem ser invocados na tomada de decisdes de compra.

SAP e outros produtos e servigos da SAP aqui mencionados, bem como seus respectivos logotipos s3o marcas comerciais ou registradas da SAP 5E (ou de uma empresa afiliada da SAP) na
Alemanha ou em outros palses. Todos os outros nomes de produtos e servigos mencionados s30 marcas registradas de suas respectivas empresas. Consulte www.sap com/corporate-
en/legal/copyright/index.epx e veja outros avisos e informagdes sobre a marca registrada.
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FOLHA DE ROSTO

Esta Politica tem por objetivo estabelecer a forma como a SAP ira oferecer seus produtos
e servicos as entidades do Setor Publico no Brasil.

Beneficios e
Alinhamento de
Estratégia

A SAP tem como uma de suas premissas de atuac@o no mercado incentivar a realizacao
de negoécios por meio de seus parceiros tanto quanto possivel ou recomendavel, de modo
a aumentar sua capacidade de fornecimento, capilaridade e a continuidade de um
ecossistema saudavel e vantajoso para todas as partes (SAP, parceiros e clientes).

Nao obstante, é certo também que a SAP detém, reconhecidamente, expertise singular e
longa experiéncia, tanto no Brasil quanto no exterior, em vendas e prestac&o de servicos a
empresas de grande porte atuantes em diversos setores da economia. Essa experiéncia,
acumulada ao longo dos anos, demonstra-se imprescindivel para a satisfacédo de clientes
cada vez mais exigentes, prazos mais curtos e requisitos de qualidade superior, decorrentes
inclusive de um processo de profissionalizac&o crescente das empresas estatais, buscando
aumentar sua eficiéncia e disputar mercado em igualdade de condicbes com seus
concorrentes do setor privado.

Em empresas estatais, em especial as que prestam atividades econdmicas relacionadas a
prestacdo de servicos publicos, falhas na execucéo de contratos podem levar a interrupcéo
na prestacéo de tais servicos, causando prejuizo nao sé as partes diretamente envolvidas
na contratacdo como também a populag@o usuaria dos respectivos servigos publicos.
Some-se a essas razdes o fato de que o descumprimento de contratos publicos, mesmo
por parte de parceiros, pode acarretar penalidades & SAP, a qual podera ficar até 5 (cinco)
anos impedida de contratar com o setor publico.

Com base nestas condicdes, a SAP tem especial atencdo com determinados clientes do
setor publico, optando por gerenciar o atendimento de forma direta a fim de mitigar falhas
na execugdo dos contratos.

A complexidade e multifuncionalidade das solu¢bes end-to-end da SAP recomendam o
aproveitamento da expertise, estrutura técnica, capacidade (lastro) econdmica e longa
experiéncia que, reconhecidamente, a SAP possui tanto no Brasil quanto no exterior.

Riscos quanto a
inobservancia

A inobservancia desta Politica gera riscos sob o aspecto concorrencial, uma vez que as
regras para definico dos clientes do setor publico que serdo atendidos de forma direta e
exclusiva pela SAP ou preferencialmente por Parceiros SAP devem ser impessoais e
publicas.

Grupo Primario

Todos os funcionarios da SAP Brasil Lida e Parceiros.

Aplicabilidade Indireta

Nao Aplicavel.

Classificacao

PUBLIC

Execucgao Violagdes a esta Politica pode levar a adogdo de medidas disciplinares em linha com as
normas trabalhistas aplicaveis, podendo resultar inclusive na demisséo por justa causa.
Commercial Finance e Sales Team avaliardo a aderéncia das oportunidades com clientes
do setor publico a este Politica.

Proprietario do Gustavo Conrado, Diretor, Finance & Administration.

Documento

Gerente do documento

Priscila Perego, Diretora, Legal.

Patrocinador

Adriana Aroulho, Diretora Presidente, Diretora Executiva da SAP Brasil
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A SAP tem como uma de suas premissas de atuagdo no mercado incentivar a realizagdo de negdécios
por meio de seus parceiros tanto quanto possivel ou recomendavel, de modo a aumentar sua
capacidade de fornecimento, capilaridade e a continuidade de um ecossistema saudavel e vantajoso
para todas as partes (SAP, parceiros e clientes).

N&o obstante, é certo também que a SAP detém, reconhecidamente, expertise singular e longa
experiéncia, tanto no Brasil quanto no exterior, em vendas e prestagdo de servigos a empresas de
grande porte atuantes em diversos setores da economia. Essa experiéncia, acumulada ao longo dos
anos, demonstra-se imprescindivel para a satisfacéo de clientes cada vez mais exigentes, prazos mais
curtos e requisitos de qualidade superior, decorrentes inclusive de um processo de profissionalizagéo
crescente das empresas publicas, buscando aumentar sua eficiéncia e disputar mercado em igualdade
de condigdes com seus concorrentes do setor privado.

Em empresas publicas, em especial as que prestam atividades econémicas relacionadas a prestagao
de servigos publicos, falhas na execugéo de contratos podem levar a interrupgao na prestagéo de tais
servigos, causando prejuizo ndo so6 as partes diretamente envolvidas na contratagdo como também a
populagdo usuaria dos respectivos servigos publicos. Some-se a essas razbes o fato de que o
descumprimento de contratos publicos, mesmo por parte de parceiros, pode acarretar penalidades a
SAP, a qual podera ficar até 5 (cinco) anos impedida de contratar com o setor publico.

Com base nestas condigbes, a SAP tem especial atengcdo com determinados clientes do setor publico,
optando por gerenciar o atendimento de forma direta a fim de mitigar falhas na execugéo dos contratos.

A complexidade e multifuncionalidade das solugées end-to-end da SAP recomendam o aproveitamento
da expertise, estrutura técnica, capacidade (lastro) econbmica e longa experiéncia que,
reconhecidamente, a SAP possui tanto no Brasil quanto no exterior em vendas e prestacao de servigos
a empresas de grande porte atuantes em diversos setores da economia. Essa experiéncia, acumulada
ao longo dos anos, demonstra-se valiosa para a satisfacéo de clientes cada vez mais exigentes, prazos
mais curtos e requisitos de qualidade superior.

A presente Politica de Go to Market visa orientar, direcionar e esclarecer o atendimento da SAP aos
clientes publicos para que se enquadrem nos parametros estabelecidos no Escopo, bem como
delimita as condigbes minimas que o contrato com os respectivos 6rgaos publicos deve respeitar.

O Escopo da Politica Go to Market se aplicara a todas as negociacdes da SAP Brasil e/ou quaisquer
empresas Afiliadas da SAP Brasil que realizarem negécios com empresas estatais delimitadas
conforme parametros abaixo:

Entidades abrangidas
e Empresas Estatais (empresas publicas e sociedades de economia mista)
Porte da Empresa

e Empresas Estatais em geral: Receita Bruta Anual > R$5.700.000.000,00 *
e Empresas Estatais Saneamento Basico: Receita Bruta Anual > R$3.300.000.000,00*
e Bancos Estatais: Ativos > R$ 568.500.000.000,00 **
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A definicdo desses parametros considera que o volume da atividade econémico-financeira da empresa
estatal € um indicativo que o tamanho, complexidade e importancia de suas atividades necessitem de
servicos especializados e acompanhamento direto da SAP sobre os projetos.

* Valor calculado com data base Dezembro/2021 e sujeito a reajuste anual de acordo com a variacdo
do indice de Pregos ao Consumidor, calculado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IPCA/IBGE). A receita bruta anual deve ser considerada com base nas ultimas demonstragtes
financeiras anuais publicadas pela empresa estatal em analise.

** Valor calculado com data base de Dezembro/2021 e sujeito a reajuste anual de acordo com a Taxa
do Certificado de Depésito Interbancario (CDI). O valor de ativos deve ser aquele constante das ultimas
demonstragdes financeiras anuais publicadas pelo banco.

*** A cada atualizacdo o valor sera definido com base no valor da casa da centena de milhdo
imediatamente abaixo.

Observacgdes Gerais

Para as demais entidades integrantes do setor publico, tanto da administragdo publica direta quanto
indireta, as vendas de licengas de software, de servicos de suporte técnico e manutencdo e de
treinamentos e cursos oficiais da SAP serdo realizadas:

* preferencialmente, pelo canal indireto, por meio dos parceiros.

s« excepcionalmente, diretamente pela SAP, através da participacdo na respectiva licitacio, e
desde que aprovado previamente pela Diretoria da SAP Brasil.

Licitagoes envolvendo solugdes completas

Nas hipdteses em que o cliente publico opte por realizar a contratacao de licencas de software e/ou
servicos cloud em conjunto com servicos de consultoria/implementacdo (“Solugdo Completa”) a
oportunidade sera explorada preferencialmente pelos parceiros.

Nomenclatura Significado
SAP SAP SE
SAP Brasil SAP Brasil Ltda
Afiliada Qualquer empresa da qual, direta ou indiretamente, a SAP SE

detenha mais de 50% (cinquenta por cento) das a¢des ou dos
direitos de voto. Qualquer pessoa juridica sera considerada afiliada
somente pelo periodo que for detentora da referida participagéo.

Gerente do documento Priscila Perego, Diretora, Legal Brasil.

Proprietario do Gustavo Conrado, Diretor, Finance & Administration.
documento
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A atualizagdo desta politica se insere no novo contexto legal aplicavel especificamente as empresas
estatais brasileiras, que visam aumentar sua eficiéncia e competitividade, permitindo que elas possam
disputar com suas concorrentes do mercado privado em igualdade de condi¢es.

Dentre as alteragbes trazidas pela nova legislagao aplicaveis as empresas estatais destacam-se
aquelas que Ihe conferem maior autonomia negocial, permitindo-lhes discutir com seus fornecedores
parametros contratuais alinhados a pratica e divisdo de riscos dos diferentes mercados com os quais
elas se relacionam.

Especificamente no mercado de tecnologia da informagéao, € pratica a adogéo de certas disposigoes
contratuais ndo usuais para a administragdo publica no Brasil, mas aplicaveis para todo o mercado em
geral, inclusive o privado. Nas hipoteses de contratagdo direta da SAP com base nesta politica, a
contratagdo devera respeitar as seguintes condig¢oes:

e Os contratos deverao prever limitacdo de responsabilidade civil da SAP

o A SAP n&o participara de consorcios

e A SAP utilizara o seu Contrato de Processamento de Dados (“DPA”) padrdao em relacéo a
protecao de dados pessoais

e A SAP nao cedera, compartilhar e nem transferir propriedade intelectual

o A SAP nao aceitara a modificagao unilateral do contrato pelo cliente publico

o A SAP nao aceitara a possibilidade de rescisdo antecipada imotivada

e Os contratos administrativos deverdo incluir os anexos padrao da SAP (ao menos aqueles
anexos a proposta técnico-comercial da SAP)

Toda e qualquer interagédo e negociagéo com clientes publicos, atendidos ou ndo de forma direta pela
SAP, também esta sujeita as demais politicas da SAP, notadamente:

Cdédigo de Conduta SAP:

https://www.sap.com/corporate/en/investors/governance.html#pdf-asset=e090dc55-997¢-0010-82c7 -
eda71af511fa&page=1

Global Channel Policy:

https://partneredge.sap.com/en/library/assets/partnership/manage/overview/ps pg operations policy/
assetfile/Operations Policy.pdf

Eventual excegéo aos dispositivos desta politica devera ser solicitada formalmente e justificada pela
area requisitante e, juntamente com os casos omissos e questdes relacionadas a interpretagdo desta
politica, serdo avaliados e decididos pelo Comité de Governanga de Setor Publico, formado pelos
representantes locais das areas de operagao, juridica e de finangas.
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Anexo Il

Matriz de Riscos

Categoria do Descricao Consequéncia Medidas Alocacao do
Risco Mitigadoras Risco
Atraso na execugao Periodo sem Diligéncia da Contratada
do objeto contratual cobertura dos Contratada na
por culpa da servicos de execucao
Contratada. __suportee contratual.
orientagao técnica
e aplicacao de
penalidades.
Fatos retardadores ou Periodo sem Planejamento Contratada
impeditivos da cobertura dos empresarial.
execucao do Contrato servigos de
préprios do risco suporte e
ordinario da atividade orientacao
Risco Atinente empresarial~ ou da técnica.
Ao Tempo da execugao.
SCEERE Atraso na execugao Periodo sem Cumprimento BNDES
do objeto contratual cobertura dos pelo BNDES
por culpa do BNDES servigos de das atividades
suporte e necessarias a
orientagao regular
técnica. execucao
contratual.
Fatos retardadores ou Aumento do Revisao de preco. BNDES

impeditivos da
execucao do Contrato
que nao estejam na
sua alea ordinaria, tais
como fatos do
principe, caso fortuito
ou de forca maior,
bem como o
retardamento
determinado pelo
BNDES, que
comprovadamente
repercuta no prego
contratado, observada

a disciplina contratual.

custo do produto
e/ou do servigo.
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Categoria do Descricao Consequéncia Medidas Alocacao do
Risco Mitigadoras Risco
Risco da Alteracao de Aumento ou Planejamento Contratada
Atividade enquadramento diminuigéo do tributario.
Empresarial tributario, em razao do lucro da
resultado ou de Contratada.
mudanca da atividade
empresarial, bem
como por erro da
Contratada na
avaliagdo da hipotese
de incidéncia
tributaria.
Variagéo da inflagdo Aumento ou Previsdo de Até o
diminuig&o do reajuste anual. indice de
custo do reajuste:
produto e/ou do BNDES;
servigo. acima do
indice de
reajuste:
Contratada
Risco Técnico Impossibilidade Problemas na | Mapeamento de BNDES
e/ou Operacional instalacao de operacgao do customizagoes e
atualizagéo e/ou software planejamento na
correcao fornecida implementacao de
nos termos dos melhorias do
servicos de suporte, software
em decorréncia de
customizagao
realizada pelo
BNDES e/ou terceiro
a seu servico
Responsabilizagao do Geragao de Ressarcimento, Contratada
BNDES por verbas custos pela Contratada,
trabalhistas e trabalhistas e/ou ou retencao de
previdenciarias dos previdenciarios pagamento e
Riscos profissionais da para o BNDES, compensacao
Trabalhista e Contratada alocados além de com valores a
Previdenciario na execugao do eventuais esta devidos, da
objeto contratual. honorarios quantia
advocaticios, despendida pelo
multas e verbas BNDES.

sucumbenciais.
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Categoria do Descricao Consequéncia Medidas Alocacao do
Risco Mitigadoras Risco
Risco Tributario | Responsabilizagao do Débito ou Ressarcimento, Contratada
e Fiscal (ndo BNDES por crédito tributario pela Contratada, (em se
tributario). recolhimento indevido ou fiscal (nao ou retengéo de tratando de

em valor menor ou
maior que o
necessario, ou ainda
de auséncia de

tributario).

pagamento e

compensacao

com valores a
esta devidos, da

recolhimento
a maior) /
BNDES (em
se tratando de

recolhimento, quando quantia recolhimento
devido, sem que haja despendida pelo a menor ou
culpa do BNDES. BNDES. auséncia
deste).
Risco Tributario | Majoracao de |Aumento do valor  [Reequilibrio BNDES
e Fiscal aliquotas dos tributos |total do contrato contratual
incidentes sobre a
prestacao dos
servicos objeto do
contrato
Seguranca da | Revelagdo dolosa de |Vazamento de Previsao de Contratada

Informacao e
Dados

informacgdes sigilosas,
por fraude ou ma-fé,
com existéncia de
nexo de causalidade
entre a execugao do
objeto do contrato e o
dano.

dados sensiveis

reparagao de dano
conforme clausulas
contratuais
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